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INFORME DE GESTION 2009
SECRETARIA DE ESTADO DE LA GESTION PUBLICA Y CONTRATACIONES

GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

La gestidn de los recursos humanos del Poder Ejecutivo provincial se lleva adelante segun el principio
de centralizacién normativa y descentralizacion operativa.

LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y EL SISTEMA RHPRONEU

A fin de hacer mas eficiente y eficaz la gestion de los recursos humanos se disefian e implementan en
forma permanente mejoras sobre el Sistema RHProNeu.

Se establecié la normativa necesaria que establece derechos y responsabilidades con el objetivo de
regular la seguridad del Sistema RHProNeu conjuntamente con el procedimiento de la Administracion
de Usuarios y Claves de Acceso.

De esta forma la asignacion y tenencia de claves de acceso al sistema constituye una funcién
personal e indelegable asignada a determinados empleados a los cuales el Gobierno de la Provincia
les ha asignado confianza en el manejo del Sistema de Recursos Humanos. La utilizacion de claves
equivale a consignar la firma del titular de la misma en cualquiera de las operaciones, transacciones o
autorizaciones tramitadas o en el acceso a las bases de datos o informaciones proporcionadas por el
sistema.

La incorporacién del mdodulo “Oficina de Control” permitié tanto a los responsables de RR.HH. como
de Sueldos de las distintas areas del gobierno, sefialar a determinados empleados durante el periodo
de carga de novedades, para que en tiempo de procesos de liquidacion se verifique la liquidacién en
linea y se corrijan los errores detectados, teniendo mayores controles de auditorias de sus propias
liquidaciones.

Se implementd un “Sistema de Validacién de datos personales” contenidos en el Sistema RHProNeu,
via Intranet. Con su clave personal cada agente publico actualiza sus datos personales (domicilio,
cargas de familia y otros) y laborales, lo que permite, con los controles y auditorias correspondientes,
mantener actualizada la base de datos de personal. En dos meses, 5.602 agentes ingresaron a
modificar datos.

Se estudié y reformulé la normativa que establece los procedimientos del “Mddulo de Deuda” con el
objetivo de mejorar el recupero de importes adeudados por empleados al Estado y que tienen su
origen en la liquidacion de haberes, viaticos no rendidos, servicios adicionales de policia, sanciones
economicas provenientes de sumarios.

Dentro del marco del Proyecto “Integrabilidad” en coordinacion con diferentes Organismos del Estado
se realizaron tareas que permiten:

Obtener el CUIL de empleados y familiares.

Cruzar bases de datos de personas que perciben algun tipo de subsidio por parte del Estado
provincial con las bases de datos del ANSeS.

Obtener informacion de salario familiar abonados por los municipios para verificacion del subsidio
nacional por hijo por parte del ANSeS.

Asistir al ISSN con el fin de cuilificar los afiliados pasivos.
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Se relevaron los agentes en condiciones de jubilarse, habiéndose procedido a dar de baja durante el
afo 2009 a 207 agentes por jubilacion ordinaria, 30 por jubilacion por invalidez y 163 retiros de
Policia.

Se relevaron los agentes publicos con licencias gremiales y se determiné que 140 agentes, sin incluir
escalafén docente, hacen uso de licencia gremial sin prestacién de servicios y con goce de haberes.

A fin de producir un salto cualitativo en la Administracidon de los Recursos Humanos , en el marco de
Plan Maestro de Gobierno Electronico se elaboraron los Términos de Referencia para el llamado a
licitacion de un nuevo “Sistema de Gestion de RR.HH.”, que incorpore nuevas y mejores
funcionalidades adaptandose a las necesidades actuales de la Administracion Publica Provincial que
permita administrar en forma eficiente la vida laboral de los agentes y funcionarios publicos en todos
sus aspectos, desde su postulacion hasta la baja por cualquier motivo .

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD E HIGIENE

Se trabajé activamente en los ajustes para la puesta en produccion durante el primer trimestre de
2010 del Mddulo de “Salud Ocupacional y de Seguridad e Higiene”, relacionado directamente con el
Médulo existente “Registracion y Control de Asistencia”. Los cambios permitirdan conocer los
problemas y planear las estrategias tendientes a atacar las causas que provocan el ausentismo y sus
consecuencias en cada una de las dependencias u organismos, con acciones que dispongan distintos
grados de automatizacion y/o informatizacion, ademas, de detectar los dias caidos por accidentes
laborales, con el fin de proceder a la centralizacion del recupero de dias caidos que establece la
normativa vigente, como asi tambien realizar investigaciones sobre las “enfermedades profesionales /
accidentes laborales” que procuren la prevencion y disminucidn de los indicadores actuales.

Con el objetivo de brindar asistencia, asesoria y espacios de discusion para unificar criterios de
trabajo comun en todos los Servicios Médicos Laborales de los Organismos, se realizaron reuniones
mensuales de trabajo con los médicos laborales de cada organismo, estableciendo pautas de trabajo
y unificacion de criterios.

Se ftrataron temas como relevamiento de los servicios médicos laborales existentes y sus
necesidades, la cooperacion interinstitucional con ISSN para la realizacién de juntas médicas, las
solicitudes de jubilaciones, los programas preventivos del ISSN para la hipertension arterial,
prevencién oncoldgica, Papanicolau. Se coordinaron acciones interinstitucionales en la prevencion de
riesgos laborales frente a la Gripe A, la actualizacién y novedades a la ART, y el ausentismo laboral.

Se trabajo en un proyecto de auditoria médica externa, en un convenio con la UNC para el dictado del
curso de psiquiatria laboral y previsional. Se realizaron jornadas de comportamiento del trabajador de
salud frente a la muerte, “Impacto de la muerte en los equipos de salud (el cuidado como estrategia)”
y reuniones con Consolidar ART de Buenos Aires para la implementacion del programa Prevencion
SIDA-VIH.

Se participé en forma directa como miembro activo del COES (Centro Operativo de Emergencia
Sanitaria) con acciones preventivas ante la pandemia de la gripe A, con el objetivo de acordar
conductas a seguir de alcance comun para los trabajadores de la Administracion Publica Provincial,
llevando a cabo todas las acciones en conjunto con Epidemiologia provincial.

Mediante gestiones con el ISSN se promovié y realizé una campafna de vacunacion antigripal en la
cual recibieron voluntariamente la vacuna 366 trabajadores.

Se dictaron circulares para normalizar acciones para todos los trabajadores de la Administracion

Publica Provincial y verificar su cumplimiento por las areas de médicos laborales y de RRHH de cada
sector.
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Se realiz6 la capacitacion para todos los trabajadores de la Administracién Publica sobre temas de
interés general y en particular gripe A HIN1 coordinadamente con Emergencias Sanitarias provincial.

Durante el aino 2009 se trabajé en forma permanente y coordinada con los representantes de la
Aseguradora de Riesgos de Trabajo ART Consolidar.

Con el objetivo de requerir los exdmenes médicos periddicos a la ART se realizaron los Mapas de
Riesgo Laboral, trabajando en forma conjuntamente con personal y técnicos de Policia y del Hospital
Castro Rendén, los organismos de mayor cantidad de personal y mayor riesgo laboral.

La ART en el afio 2009 brindo los medios necesarios para la realizacion de 5.924 examenes médicos
periddicos a trabajadores de la Administraciéon Publica.

692 agentes policiales de Neuquén Capital

869 agentes de Salud y 2.641 se encuentran en curso

1.362 agentes provinciales

280 agentes de la Direccién Provincial de Vialidad

22 agentes de Educacion de Zapala

12 agentes de Cuidados Infantiles

12 agentes de Loncopué

34 agentes de Educacion de Aluminé

En otro aspecto de la relacion, la ART se mantuvo permanente contacto con la Comisién Médica N°
9 con el objetivo de observar y auditar la calidad y cantidad de atencién médica brindada por la
Aseguradora de Riesgo del Trabajo en casos de accidentes de trabajo, auditando los dictamenes que
pudieran generar conflicto; como por ejemplo: heridas cortantes en personal de policia, heridas

punzo-cortantes en salud.

Trabajar en forma coordinada y sistematica con las diferentes aéreas de Salud Ocupacional nos
permite analizar la cantidad de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por Organismo y

por mes.
Ano
2007 2008 2009
Siniestros denunciados 2868 2734 2687
Reagravamientos 24 115
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TOTAL 2009

S hianio IhEhE  nceEaeTEARARCON
Enero 92 22 0 0
Febrero 182 21 6 >
Marzo 170 40 > >
Abril 160 87 n °
Mayo 219 39 30 15
Junio 199 57 16 °
Julio 133 26 ‘ °
Agosto 199 45 18 10
Septiembre 208 45 20 n
Octubre 201 42 20 1o
Noviembre 209 50 14 19
Diciembre 161

TOTAL 2083

LEVE MODERADO (e]37:\"/3 MUERTE
Enero 108 2 0
Febrero 140 21 7 0
Marzo 198 21 1 0
Abril 187 25 4 0
Mayo 275 24 4 0
Junio 254 24 2 0
Julio 153 14 2 1
Agosto 250 21 1 0
Septiembre 258 23 3 0
Octubre 258 17 1 0
Noviembre 284 5 2 1
Diciembre 3 0

TOTAL 2567

*un trabajador de Policia y un trabajador del EPAS.

Estas estadisticas, la discriminacion de las causas del ausentismo, el seguimiento y los reportes
permitieron establecer la cantidad de dias que corresponde recuperar
temporaria (ILT) producto de accidentes de trabajo y/o enfermedad profesional en los Organismos.

por incapacidad laboral
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Se detallan por Organismo y por mes el tipo de contingencia, los dias no trabajados y pendientes a
cobrar ante la ART durante el primer semestre del afio 2009:

DENUNCIAS
ANTE ART

ORGANISMO

SINIESTROS

POR

ATENCIONES EN
HOSPITAL PUBLICO

(A RECUPERAR
ACCIDENTADO)

CANTIDAD DE
DIAS

A RECUPERAR
PORILT

POLICIA 432 46 12.000
CONSEJO PROVINCIAL DE

EDUGACION 445 58 11.720
SALUD 240 125 3703
EPEN 7 5 233
MINISTERIO GOBIERNO 9 0 83
EDUCACION Y CULTURA

PLANIFICACION EDUCATIVA 1 0 13
EPROTEN 12 9 321
MINISTERIO COORDINACION DE 5 0 8
GABINETE

SECRETARIA ESTADO DE

SEGURIDAD 6 0 209
MINISTERIO DE HACIENDA 10 ] 185
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

ADUS 1 0 0
SECRETARIA DE RECURSOS 4 0 o4
NATURALES

SECRETARIA EDUCACION o 0 007
CULTURA Y DEPORTE

MINISTERIO GOBIERNO

TRABAJO JUSTICIA Y DEREC 10 0 147
HUMANOS

SECRETARIA RELACIONES

INSTITUCIONALES Y 5 0 3
COORDINACION

MINISTERIO TRABAJO JUSTICIA 0 150
Y SEGURIDAD

EPAS 18 2 385
IPVU 7 1 198
MINISTERIO DESARROLLO

TERRITORIAL 14 7 430
MINISTERIO DE DESARROLLO

SOCIAL 60 6 1196
SECRETARIA DE ESTADO 10 0 54
GESTION PUBLICA

TOTALES 1303 260 30.171

Se establecid un procedimiento de analisis y procesamiento de datos provenientes de la ART

Consolidar.
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Se realizan informes diarios y mensuales de los casos de siniestro enviados por la ART.

Con los datos de siniestros ocurridos por mes por cada organismos se realizan estadisticas para
evaluar la siniestralidad del la Administracién Publica del Neuquén y de cada organismos.

Se cuantifica:

Cantidad accidentes en el trabajo, accidentes in itinere, y enfermedades profesionales por organismo.
Accidentes graves, moderados y leves.

Tipo de lesion.

Lugar de ocurrencia.

Organismos con mayor siniestralidad.

Otro aspecto de la Salud Ocupacional son las Juntas Médicas de Apelacion ante los reclamos de
los trabajadores por disconformidad en el dictamen de Junta Médica del Organismo. Se trabajo
fundamentalmente para el Consejo Provincial de Educacién y para Subsecretaria de Salud:

CONSEJO PROVINCIAL

DE EDUCACION SUBSECRETARIA SALUD TOTAL

35 2 37

Se participé en 43 juntas médicas de diferentes Organismos: 2 en la Casa del Neuquén en Buenos
Aires, 15 en el Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos, 23 en la Secretaria de Estado de
Relaciones Institucionales y Coordinacion, y 3 en el Ministerio de Desarrollo Territorial.

En la Secretaria de Estado de la Gestién Publica y Contrataciones se auditaron 1.316 certificados
médicos, se realizaron 10 visitas a domicilio, 151 entrevistas personales, 36 atenciones médicas en
consultorio. Se realizaron audiometrias a todos los trabajadores de Telecomunicaciones.

También el ambito de la SGPYCE se presentd y ejecuto el Plan de Medicion de Clima Laboral

En el Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos se auditaron 436 certificados médicos, se
realizaron 7 entrevistas médicas.

En la Secretaria de Estado de Relaciones Institucionales y Coordinacion se auditaron 215 certificados
médicos, se realizaron 3 entrevistas médicas y 1 entrevista laboral para un nuevo ingresante.

En EPROTEN se realizaron visitas a Copahue y Loncopué, que permitieron la Confeccion de Estudio
Estadistico de los hallazgos encontrados en los examenes médicos pre ocupacionales en el personal
temporario del EPROTEN 2007-2008, con aportes y recomendaciones de acuerdo con leyes vigentes.

Se confeccionaron informes del relevamiento encontrado de las condiciones de Higiene y Seguridad,
se dictaron cursos de capacitacién especificos en medicina laboral e higiene y seguridad a 220
trabajadores de las localidades de Loncopué, Caviahue — Copahue, en reanimacion cardiopulmonar-
primeros auxilios, cuidados de la espalda y riesgos en la oficina (Medidas de Prevencién en trabajos
de obras y mantenimiento- RCP — Atragantamiento - Prevencion para el cuidado de la columna
vertebral en bafistas - Derechos y Obligaciones frente a Accidentes y Enfermedades del Trabajo).

Se realizaron relevamientos técnicos e informes de los sectores de: carpinteria y RR.HH (Copahue),

complejo termal de Copahue, taller mecanico, oficinas y sector de carpinteria (Loncopué), se
entregaron tarjetas de ART y carteleria de seguridad e higiene (Loncopué).
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Se realizaron visitas a oficinas de Loncopué. Se realizé el relevamiento de medicina laboral. Se
producen e informes estadisticos de medicina laboral, trabajo en conjunto con el personal
administrativo relevando los legajos de los empleados; se informd sobre la nueva resolucion 463/09
de la SRT.

Se entregé un informe sobre las capacitaciones realizadas en el EPROTEN (temas dictados y
cantidad de personal que asistio), conjuntamente con un informe sobre estadistica de accidentes y
enfermedades profesionales acaecidos durante el afio 2008 y primer semestre del 2009.

Ante la creacion del area de Desarrollo Tecnoldgico de Policia dentro de la fuerza policial, se
promovieron y realizaron 27 (veintisiete) examenes médicos de ingreso.

En un estudio realizado con el ISSN en marzo 2009, menos del 30% de mujeres afiliadas directas
tenian su PAP. EI céancer ginecoldgico se encuentra dentro de los primeros lugares como causa de
muerte en la Provincia del Neuquén.

En una accion conjunta de mutua colaboracion, se instd a los servicios médicos, en las reuniones
mensuales, a conocer esta realidad y promover el estudio de Papanicolaou:

BENEFICIARIAS I.S.S.N.
ACTIVAS AL 17/06/2009

EDAD AFILIADAS
15-19 7
20-24 736
25-29 3.058
30-34 4.551
35-39 5.054
40-44 5.114
45-49 4.634
50-54 3.164
55-59 1.405
60-64 488
65-69 120
70-74 14
75-79 4
80-85 1

TOTAL GENERAL
DE 30 A 59

PORCENTAJE
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-

Afiliadas Titulares en actividad con
edades de 30 a 59 afios

Controladas
29,6%

Sin controles
70,4%

CANTIDAD DE MUJERES SIN CONTROLES

Fuente: Base de datos de Facturacion - Departamento de Facturacion

Base de datos de Afiliados - Enrolamientos en Programas Especiales

Durante el afo se trabajo para aumentar este indice y al finalizar el afio se logro:

AFILIADAS EN EL TRAMO DE EDAD DE 30 A 59 ANOS

Porc. de inc. de las afiliadas controladas con respecto a Benef. Titulares AC 55,6%

Cantidad de Mujeres sin controles 10.647 Porc. Inc. 44,4%

Base de datos de Afiliados - Enrolamientos en Programas Especiales
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AfiliadasTitulares en actividad con
edadesde 30 a 59 anos

"' - sin lm&du

controladas ‘\ AN
x_q_‘ss 6% i

RELACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

En el marco de concretar acciones conjuntas con instituciones publicas y privadas que permitan una
mejor gestiéon de los recursos humanos, durante el afio 2009 se trabajé con el Instituto de Seguridad
Social del Neuquén, con la Universidad Nacional de Comahue, con el Tribunal Superior de Justicia y
con el Colegio de Psicdlogos.

En un trabajo conjunto con ISSN se disefié un proyecto de Cooperacion Interinstitucional.

Programa de auditoria médica compartida: las areas administrativas-estadisticas y médicas del ISSN
y las areas de los servicios médicos-de RRHH de cada organismo comparten la informacion referida a
las prestaciones y consumos de la obra social de cada trabajador. De esta manera se puede evaluar
la patologia de cada trabajador, su tratamiento y dias de ausentismo de manera directa y global. Toda
la informacién se encuentra resguardada bajo secreto médico y es en forma personal y bajo sobre
cerrado la entrega de documentacion cuando el profesional autorizado lo solicite.
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AFILIADOS DIRECTOS

REQUIERE DE SERVICIOS
ASISTENCIALES

R
h 4
T
v
BN
v
sl
v

GASTOS DE ASITENCIA'Y
PRESTACIONES

COSTOS SIGNIFICATIVOS

ontrol y seguimiento de la atencion tiempo de

xpcion de las relaciones.
Reducir co laborales y financieros por enfermedades
inculpables vs enfermeda rofesionales
El objetivo principal es r agente publico para su

funcidn, en las mejores cond| s laborales.
Meta: Reinsercion saludable

<I‘I<I

ADMINISTRACION PUBLICA
TRABAJADORES ACTIVOS

AUSENTISMO

GASTOS POR AUSENCIAS
REEMPLAZOS-SUPLENCIAS

HORAS EXTRAS-RECARGA
DEL PERSONAL

. 4

IMPLEMENTACION ]
PROYECTO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

COORDINACION S.0.

MEDICINA LABORAL ORGANISMO ‘
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El ISSN recibe el listado de los trabajadores que se encuentran con accidentes de trabajo y/o
enfermedad profesional, de manera de solicitar reintegro en caso en que se utilicen prestaciones de
la Obra Social durante el periodo de atencion de la ART.

Con Universidad Nacional de Comahue, para la Formacion Profesional Extramuros y con la
participacion de la Sociedad de Medicina del Trabajo del Neuquén se dictaron las “I Jornada de
Capacitacion en Actualizacion Legal en Salud Ocupacional” con la participacidon de 214 asistentes,
médicos, ingenieros, personal y responsables de areas de RRHH, Medicina Laboral y Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

Se concreté el convenio con la UNC para el dictado de Enfermeria Laboral, curso de 200 horas para
licenciados y enfermeros universitarios avalado por disposicidon Universitaria N2 1228/09. Se
graduaron 18 enfermeros universitarios y licenciados de enfermeria.

También se concreté el Convenio con la UNC para el dictado del Curso de Capacitacion de Posgrado
de Psiquiatria Laboral y Previsional, curso modular 2009/2010 para médicos laborales, psiquiatras y
psicélogos.

Con el médico laboral del Tribunal Superior de Justicia se realizaron reuniones periddicas para
comenzar a trabajar en estrategias tendientes a conocer en profundidad el ausentismo de causa
psiquiatrica y elaborar estrategias comunes de implementacion. Se realizaron reuniones con el area
de prestaciones y consumos del ISSN.

Con el Colegio de Psicologos se realizaron contactos para poner en conocimiento la realidad
encontrada dentro de la Administracion Publica y Judicial con referencia al alto nivel de ausentismo
otorgado por licenciadas/os en psicologia. Se decidié trabajar con la Sociedad de Medicina del
Trabajo del Comahue para realizar diagnodstico de situacion y disminuir los indices.

Con la Subsecretaria de Salud, Consejo de la Mujer, ISSN, LUNCEC, Colegio Médico Neuquén, se
trabajé en un acuerdo intersectorial neuquino de accion por la salud de las mujeres, iniciativa “Vos te
lo mereces”, para prevencion de cancer ginecolégico: de cuello uterino y de cancer mamario.

Con la Federacion Argentina De Medicina Del Trabajo, solicitando realizar el XVI Congreso Argentino
de Medicina del Trabajo en Neuquén.

Se implementd un servicio de auditoria externa para establecer un juicio objetivo de evaluacidon de la
atencion médica recibida en los empleados enfermos o accidentados y del seguimiento realizado por
los servicios médicos laborales de los Organismos.

La parte principal de la auditoria del ausentismo implica la realizaciéon de un anélisis profundo que
nos permita evaluar si lo realizado y aun lo que se dejo de realizar, o lo que se hubiere obtenido por
encima de lo previsto, ha servido para los fines y objetivos que en materia de salud laboral
corresponde, si no lo fueren o si deben aconsejarse determinados cambios y proponerlos para los
controles administrativos estatutarios.

La metodologia trabajada fue un muestreo al azar con visitas domiciliarias y en consultorio médico, a
cargo de profesionales especialistas en medicina del trabajo, para monitorear el estado de salud del
agente, sus tratamientos, su evolucion y conocer si el seguimiento médico laboral esta siendo acorde
con las necesidades del trabajador y de la institucion.

En materia de gestién ambiental, se trabajo en la creacidn del proyecto “Gestiéon Ambiental de Pilas y
Baterias domésticas” para implementarse en los establecimientos de la Administracién Publica.
Actualmente sigue en proceso.

El objetivo es realizar un tratamiento a estos elementos ya que son considerados como residuos
peligrosos por sus componentes segun la Ley 24.051, protegiendo la salud de la poblacion y los

132



2010 ANO DEL BICENTENARIO

DE LA REVOLUCION DE MAYO™

recursos naturales. Se habla de proteccidn, porque estos elementos eléctricos contienen un gran
porcentaje de metales pesados que causan grandes dafnos a la salud y al ambiente.

En materia de higiene y seguridad se realizaron actividades de prevencion y asesoramiento.

Se hicieron relevamientos a fin de verificar las condiciones inseguras, actos inseguros, riesgos fisicos,
quimicos, termo hidrométricos, ergondmicos, y biolégicos de acuerdo con la Ley N° 19.587 de Higiene
y Seguridad en el Trabajo, y establecer medidas correctivas. Las inspecciones se registraron
mediante observacion y fotografia. En los lugares donde se llevaron a cabo dicho relevamientos, se
dejo una copia de visita y se realizaron los informes correspondiente donde se dejaron medidas
correctivas de cada lugar.

Se capacité con el fin de educar y concientizar sobre la seguridad e higiene en el trabajo al personal
de la Administracién Publica del Neuquén.

La evaluacidn de riesgos permite identificar los riesgos segun el puesto de trabajo; estimar el grado
de severidad de cada riesgo segun la probabilidad y severidad del dafo; decidir si el riesgo es
tolerable; tomar medidas preventivas y correctivas.

El propdsito principal es determinar si los controles planificados o existentes son adecuados. La
intencion es que deben controlarse los riesgos antes de que ocurra el dafo.

Se realizaron actividades y trabajos concretos en materia de Higiene y Seguridad en la Policia,
Desarrollo Social, EPAS, EPROTEN, Salud, Legislatura, Obras y Servicios Publicos, Desarrollo
Territorial, Gestion Publica y Contrataciones y OPTIC.

SUMARIOS ADMINISTRATIVOS Y JUNTA DE DISCIPLINA

El objetivo primordial es actuar como o¢rgano rector para la administracion centralizada vy
descentralizada de la Provincia del Neuquén, se puso en funcionamiento el procedimiento de
investigaciones administrativas, teniendo como fin la averiguacion de todos aquellos actos u
omisiones que pudieran significar responsabilidad patrimonial y/o disciplinaria de los agentes de la
Administracidon Publica Provincial.

La realidad actual ha producido un cambio sustancial en materia disciplinaria, debido a la
incorporacion de la doctrina imperante en los Dictamenes de la Procuracion del Tesoro de la Nacion,
en cuanto considera la posibilidad de convocar en los sumarios administrativos a todas aquéllas
personas que cumplan precisamente una funcién administrativa, independientemente de la norma de
designacion del agente (contratados, funcionarios politicos, etc.).

Esto a simple modo ejemplificativo, ya que ello implicara el desarrollo de acciones tendientes a lograr
un cambio cultural que permita la transformacion del modelo estatal vigente, promoviendo la
integracion de todos los sectores de la administracién, unificando criterios y estrategias, para lo cual
es necesario rever las estructuras organizativas y los sistemas legales que la integran.

Se asistid6 con asesoramiento legal a responsables de distintos organismos y Municipalidades
adheridas al EPCAPP, en como proceder ante una investigacién sumarial, entre ellos Asesores y
personal jerarquico de: Desarrollo Social, Desarrollo Territorial, Salud, Gobierno, Educacién, Cultura,
ISSN, IPVU, Secretarias, Subsecretarias, Direcciones Provinciales, Generales, RRHH, de distintos
organismos centralizados, descentralizados, entre otros.

Se incrementd el numero de investigaciones administrativas con denuncias penales por hechos de
origen contable-patrimonial.

Conforme dispone el Estatuto para el Personal Civil de la Administraciéon Publica Provincial en todo
sumario administrativo sustanciado por razones disciplinarias, salvo en los que las normas vigentes
determinen lo contrario, dictaminara una Junta de Disciplina que actuara en el ambito de la
Jurisdiccidén del Poder Ejecutivo Provincial.
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Durante el afio 2009 ingresaron para consideracion de esta Junta de Disciplina la cantidad de ciento
cincuenta y tres (153) expedientes.

Se dio tratamiento a 107 expedientes, de los cuales se dictamind conforme las funciones del mismo,
sugiriendo la aplicacion de las siguientes medidas: 58 sobreseimiento, 33 suspensiones, 9 cesantias,
1 llamado de atencidén, se mandd a archivo 1 causa y otra por fallecimiento del sumariado, se
apercibio a 1 agente y se traslado a otro. Dos causas fueron devueltas.

CAPACITACION Y FORMACION

Dentro de la Gestion de los Recursos Humanos se encuentra la Capacitacién y Formacion de los
agentes de la Administracién Publica.

Durante afo 2009 se ejecutaron acciones enmarcadas en la modalidad bajo programas:

CUADRO RESUMEN DE PROGRAMAS EJECUTADOS

AGENTES
PROGRAMA BENEFICIADOS HORAS
TOTALES

CERTIFICADOS
ENTREGADOS

1 Programa Nacional de Formacion de 4.773 72,0 576
Dirigentes Politicos (INAP)

2 Programa Provincial de Capacitacion: 626 484,0 107
Valor Publico mejora en la atencion
percibida.

3 Programa  Provincial de  Gestion 1.034 272,0 947

Municipal: Herramientas para su mejora.

4 Programa Provincial de e-capacitacion: 49 720,0 49
Integrar
5 Demanda Especifica - Espontanea (**) 1.236 1.026,5 1.236

TOTALES
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PROGRAMA AGENTES CERTIFICADOS
BENEFICIA ENTREGADOS
DOS
TOTALES
1  Programa Nacional de Formacion de 61,8% 2,8% 19,8%
Dirigentes Politicos (INAP)
2 Programa Provincial de Capacitacion: Valor 8,1% 18,8% 3,7%
Publico mejora en la atencién percibida.
3 Programa Provincial de Gestion Municipal:  13,4% 10,6% 32,5%
Herramientas para su mejora.
4  Programa Provincial de 0,6% 28,0% 1,7%
e-capacitacion: Integrar
5 Demanda Especifica - Espontanea (**) 16,0% 39,9% 42,4%

TOTALES 100,00%

100,00%

100,00%

Programa en porcentajes

H Formacion de dirigentes
H Valor Publico

ki Gestion Municipal

M Integrar

B Demanda espontdnea
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5. DEMANDA ESPONTANEA (**)

5.1 Organizacion propia 694 506,5 694
5.2 Acreditaciones de Terceros 345 136,0 345
5.3 Contaduria Gral de la Pcia. 109 86,0 109
5.4 Programa CCI 66 218,0 66
5.5 Formacion Profesional Choferes Minibuses (UTA) 22 80,0 22
TOTALES 1.236 1.026,5 1.236

INTERIOR VS NEUQUEN CAPITAL BENEFICIARIOS DISTRIBUIDOS SEGUN SEAN DEL INTERIOR
O NEUQUEN CAPITAL

BENEFICIARIOS NEUQUEN CAPITAL

PROGRAMA AGENTES CERTIFICADOS
BENEFICIADOS ENTREGADOS

TOTALES

1 Programa Nacional de 4.581 317,46% 48 2,43% 465 64,63%
Formacion de Dirigentes
Politicos (INAP)

2 Programa Provincial de 626 43,38% 484 24,54% 107 14,87%
Capacitacion: Valor Publico
mejora en la atencion percibida.

3 Programa Provincial de Gestion 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Municipal: Herramientas para
su mejora.

4 Programa Provincial de e- 49 3,40% 720 36,51% 45 6,25%

capacitacion: Integrar

5 Demanda Especifica - 768 53,22% 768 38,95% 568 78,87%
Espontanea (**)

TOTALES 100,00% . 100,00% 100,00%
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BENEFICIARIOS INTERIOR

PROGRAMA AGENTES CERTIFICADOS

BENEFICIADOS ENTREGADOS
TOTALES

1 Programa Nacional de Formacion 192 12,78% 24 3,28% 111 7,83%
de Dirigentes Politicos (INCAP)

2 Programa Provincial de O 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capacitacion: Valor Publico mejora
en la atencioén percibida.

3 Programa Provincial de Gestion 1.034  68,84% 272 37,21% 947 66,78%
Municipal: Herramientas para su
mejora.

4 Programa Provincial de e- 0 0,00% 0 0,00% 3 0,21%

capacitacion: Integrar

5 Demanda Especifica - Espontanea 468 31,16% 459 62,79% 468 33,00%
)

TOTALES 100,00% 100,00% 100,00%

El Programa Nacional de Formacion de Dirigentes y Fortalecimiento Institucional fue
organizado por el INCAP, el Ministerio del Interior y el Gobierno de la Provincia de Neuquén y
auspiciado por el CINECAP y la Honorable Legislatura de Neuquén y tiene por objetivos:

Reafirmar la conciencia e identidad nacional.

Fomentar la cultura civica, la participacion y la responsabilidad ciudadana.

Inculcar los valores de la republica y la defensa de sus instituciones.

Reconstruir el vinculo entre el ciudadano y la politica.

Acercar herramientas para interpretar y actuar la realidad politica y social.

Alcanz6 a ciudadanos en general, funcionarios provinciales y locales y miembros de organizaciones
sociales, sindicales, empresariales y profesionales.

Se desarrolld, con organizaciones diferenciadas segun la sede, en las siguientes localidades:
Neuquén, Zapala, San Martin de los Andes, Rincén de los Sauces.

En la ciudad de Neuquén se contemplan 12 encuentros en promedio, 450 personas por mes. Se

destaca la concurrencia a Neuquén de personas provenientes de diferentes localidades de la
provincia: Villa Traful, San Martin de los Andes, Cutral Co, Plaza Huincul, son algunas de ellas.
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El programa que se realizé en la ciudad de Zapala fue Liderazgo y Conduccion politica asistieron un
total de 41 personas.

El programa que se llevé a cabo en la ciudad de San Martin de los Andes estuvo destinado a
dirigentes politicos, representantes de distintos sectores de la comunidad. El seminario fue Estado,
Gobierno y Democracia en el siglo XX| y asistieron un total de 29 personas.

En respuesta a la solicitud realizada por un grupo de habitantes de la localidad, se organizé en la
ciudad de Rincon de los Sauces el Programa Nacional de Formacion de Dirigentes y Fortalecimiento
Institucional. Asistieron en promedio 25 personas por encuentro. Las tematicas que se abordaron
fueron Estado, Gobierno y Democracia en el siglo XXI - Pensamiento Politico, Liderazgo vy
Conduccién Politica — Economia, Politica y Desarrollo —

ASIS TOTAL

SEDE  SEMINARIOS TEN SEMIN
HORARIA s ariO

CARGA

\N[=8[@]0]=\ Estado y Democracia 4 648
R E| arte de Gobernar 4 565
Economia de Desarrollo 4 454
Historia del Pensamiento 4 363
Estado y Democracia 4 364
El arte de Gobernar 4 314
Economia de Desarrollo 4 335
Historia del Pensamiento 4 313
Estado y Democracia 4 313
El arte de Gobernar 4 303
Economia de Desarrollo 4 269
Historia del Pensamiento 4 340
SUB TOTAL NEUQUEN CAPITAL 48 4581 4581 )
ZAPALA Estado, Gobierno y 4 41 41 41
Democracia en el siglo XXI
S. M. DE Liderazgo y Conduccién politica 4 35 35 35
LOS
ANDES
RINCON Estado, Gobierno y Democracia en el siglo 4 38 116 35
DE LOS XXI
SAUCES Pensamiento Politico — 4 33
Liderazgo y Conduccion Politica 4 20
Economia, Politica y Desarrollo 4 25
SUB TOTAL INTERIOR 24 192 192 111
TOTAL 72 4773 4773 576
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El programa de Capacitacion Provincial Valor Publico: la mejora en la atencion percibida apunta
a la creacién de valor publico como estrategia de abordaje y atencién a las necesidades y
expectativas del colectivo social neuquino. Este programa ha sido organizado en los siguientes

modulos y seminarios:

CARGA
EJE TEMATICO ENCUENTROS HORARIA POR
ENCUENTRO
¢ Qué es el valor? 1 4 horas
MODULO
INTRODUCTORIO
La creacién de valor 2 4 horas
publico
ABORDAJE INTEGRAL DE Mesa de entrada: 3 3 horas
LAS NECESIDADES Y momento de verdad
DEMANDAS DEL PUBLICO Manejo y resolucion de
situaciones criticas 3 3 horas
LA COMUNICACION EN El valor de la 2 4 horas
LA ATENCION '\i comunicacién en la
PUBLICO atencion al publico
La atencion al publico de  Neuquén
lenguas extranjeras Las Ovejas
Chos Malal 60 horas
Piedra del Aguila
Villa Pehuenia
ACCESIBILIDAD DE LAS Sefias que ensefan 13 2 horas
PERSONAS
DISCAPACITADAS EN LA
ATENCION AL PUBLICO .
Estrategias para atender 3 4 horas

a las personas con
discapacidades

El programa de Capacitacion tuvo como destinatarios a los agentes de la Administracion Publica
Provincial que atienden al publico. Se ha inscripto un total de 104 personas pertenecientes a
diferentes organismos centrales.

El seminario s Qué es el valor? fue la actividad de apertura del programa. El seminario La creacion de
valor publico, permitid, junto con el anterior, realizar un abordaje conceptual sobre el valor publico que
da el sustento tedrico a todo el programa. Se dictaron los seminarios Manejo y Resolucion de
situaciones criticas y Mesa de entrada: momento de verdad.

El médulo accesibilidad de las personas discapacitadas en la atencion al publico comprende dos
seminarios: Lengua de sefnas y Estrategias para atender a las personas con discapacidad.

El seminario Lengua de sefas tiene una asistencia permanente y constante de alrededor de 45
personas. Estd organizado conjuntamente con el Departamento de Extension del IFD N° 4 de la
ciudad de Neuquén, se entregdé material y un CD con videos con el lenguaje de sefias.
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El seminario El valor de la comunicacion en la atencion al publico y Estrategias para atender a las
personas con discapacidad, ha sido dictado por profesionales del IFD N2 4. El primer encuentro
estuvo referido a la discapacidad motriz, otro encuentro relativo a la discapacidad visual, y luego se
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abordaron estrategias para la atencion de personas sordas e hipoacusicas.

ORGANISMOS PARTICIPANTES

LEGISLATURA

SUBSECRET.DE SEG.
ARTESANIAS NEUQUINAS
MeDEJUSTICIA,SEG.Y TRABAJO

MINIST.GOB.EDUC.Y CULTURA
SUBSECRET.DE SALUD

IPVU

SEGPyCE

SUBSECRETARIA DE CULTURA
MINIST.DESARROLLO SOCIAL
MINIST.DE COORD.DE GABINETE
ADUS

SUBSEC.DE TURISMO
DIRECCION PCIAL.VIALIDAD
1.5.5.N

CP.E

ENTE PCIAL.DE TERMAS

EPAS

DIREC.PCIAL.DE..
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® Grupo Il - Martes y Jueves
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DISTRIBUCION POR SEXO DISCRIMINADA POR GRUPOS

Grupolll
B MASCULINOS
B FEMENINOS
Grupo |
0 10 20 30 40
NIVEL DE ESTUDIOS PARTICIPANTES GRUPO
PRIMARIO

GRUPO | comriero
8%
UNIVERSITARIO
INCOMPLETO '

31%

PRIMARIO
INCOMPLETO
0%

UNIVERSITARIO
COMPLETO
0%
TERCIARIO
INCOMPLETO
0%
TERCIARIO

MEDIO
COMPLETO
2% INCOMPLETO

| 16%
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NIVEL DE ESTUDIOS PARTICIPANTES GRUPO Il

PRIMARIO
UNIVERSITARIO COMPLETO pgimariO
0,
UNIVERSITARIO |\ coMbLETO 6%  \NEONPEETS
COMPLETO S

14%

TERCIARIG %
INCOMPLETO
2%
TERCIARIO
COMPLETO
4%

Se destaca la alta asistencia de los participantes. Los motivos de este alto porcentaje pueden ser las
tematicas abordadas durante las capacitaciones, la modalidad de cursado y fundamentalmente, el
clima de trabajo que se generd entre los participantes, los capacitadores y el equipo de trabajo.
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Gestion Municipal

Herramientas para su mejora

El Programa Provincial de Capacitacion Gestion Municipal: Herramientas para su Mejora (PGM)
destinado a dirigentes de los municipios y comisiones de fomento tiene como Objetivos Generales:

Proporcionar a los funcionarios publicos que ocupen cargos de conduccion politica los conocimientos
y saberes que les permitan enmarcar su labor en una constante tension entre lo institucional y lo
politico en las organizaciones publicas.

Favorecer el andlisis del gobierno local desde una perspectiva politico-organizativa para mejorar la
eficiencia, fortalecer la institucion y garantizar la gobernabilidad democratica en las instituciones del
Estado.

Consolidacion de una parte importante de la red de coordinadores de capacitacion mediante acciones
de fidelizacion de referentes en el interior.

Compromiso de capacitadores y de las instituciones participantes con el Programa y con las
capacitaciones destinadas a los gobiernos locales.
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ZONAS Y SEDES

Seminario

o ¢ S )
o ) - ©
5 S 08 g .
8 o_ € s Z2EEFE  JEiwve
© 1] i — © \E < = 1€ =
2 237 & S¢f 5EISES
< F=0 N 3¢5 @HacScp
EJE I: Historia del Neuquén: 28 22 32 90 172
IR GENE N EREI  Conformacion  Politica e
DOAERTER el Bhj(efo VA  institucionalidad de los
LEGISLATIVO municipios
Capacitacion en Técnicas 63 55 81 17 216
Legislativas
EJE II: Uso de las Herramientas 64 26 42 23 155
HERRAMIENTAS ~ Ofimaticas para el 60 28 36 22 146
OFIMATICAS Desempeiio Laboral
EJEIN : Herramientas Basicas de 15 10 26 15 66
HERRAMIEN'[AS »]=8 Planificacion
PLANIEICACION
GESTION Y CONTROL TP R N o S T 1o y 12 13 30 32 87
Financiera en los
Municipios
EJE IlII: Eficiencia en la 21 7 0 0 28
HERRAMIENTAS Comunicacion Institucional
COMUNICACIONALES
Técnicas Directivas 11 19 26 31 87
Basicas: Mediacion y
Negociacion
20 37 77

128 | 156 [ 81 [ 109 [ 104 | 189 |38 | 229 | 1034 |

DETALLE DE HORAS DE CAPACITACION POR SEDE Y SEMINARIO.

TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR SEDE
TOTALES HORAS DE CAPACITACIONPORZONA] |72 | |72 | ||e4| |64 |272]
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integrar

e-capacitacion

Se conoce las posibilidades formativas y ventajas que brindan las propuestas de e-learning o
formacion a distancia mediante la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Se firma un convenio marco de cooperacidon entre la UTN (Universidad Tecnoldgica Nacional)
Regional Académica Confluencia y la Secretaria de Estado de la Gestion Publica y Contrataciones del
Estado de la provincia de Neuquén por el cual se establecié que la UTN-RAC realice una serie de
actividades y tareas que den soporte a la implementacién de e-learning en la provincia del Neuquén.

La decision de implementar e-learning en la provincia del Neuquén como metodologia para la
formacion profesional requirié la planificacion de acciones y la determinacion de las necesidades para
la ejecucion del Proyecto Piloto Educacion a Distancia, y se realizaron Acciones de capacitacion para
miembros del equipo técnico, participando en los siguientes cursos de teleformacion, implementados
en la plataforma de Educacién a Distancia de la UTN basada en Moodle:

Curso Formacion de tutores para Educacion a distancia
Curso Disefio de Materiales Multimedia
Curso Auditores de Proyectos E-learning

Curso Seguridad e Higiene y Prevencion de incendios

CURSO DE FORMACION DE TUTORES PARA EDUCACION A DISTANCIA

FORMACION ACADEMICA PARTICIPANTES

Nivel medio de educacion 3
Nivel terciario 10
Nivel universitario 7

EXPERIENCIA EN FORMACION A DISTANCIA

Sin datos 3
Sin experiencia previa en cursos a distancia 8
Experiencia previa en cursos a distancia sin uso de TICs 1
Experiencia previa en cursos a distancia con uso de TICs 8
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CURSO EN SEGURIDAD E HIGIENE “PREVENCION DE INCENDIOS”

FORMACION ACADEMICA PARTICIPANTES

Secundario incompleto 1
Secundario completo 10
Nivel terciario 2
Nivel universitario 3
Sin datos 4
Sin datos 7
Sin experiencia previa en cursos a distancia 10
Experiencia previa en cursos a distancia sin uso de TICs 0
Experiencia previa en cursos a distancia con uso de TICs 3

Los cursos se desarrollaron con 20 agentes del estado provincial inscriptos en cada uno de ellos.
Con relacion a la convocatoria de perfiles participantes para el primero de los cursos lanzados
(Formacion de tutores e-learning), se seleccionaron agentes pertenecientes a diferentes organismos
del estado:

ORGANISMOS DEL ESTADO NUMERO DE
PARTICIPANTES

Profesionales independientes 2

Personal de la Direccion Provincial de Capacitacion y Formacion de RRHH 6

Coordinadores de capacitacion y personal de la Administraciéon Central 6
_Agentes de Junin de los Andes 2
_Agentes de San Martin de los Andes 2

Agentes del Instituto Superior de Seguridad 2

Para el Curso Seguridad e Higiene se seleccionaron 10 agentes pertenecientes al EPAS y 10 de la
Secretaria de Estado de Recursos Naturales.

El curso “Formador de tutores para Educacion a Distancia” tuvo como objetivo que los participantes

conozcan los fundamentos de la EAD mediante el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién
e informacién y mas profundamente, que los participantes desarrollen competencias para

147



2010 ANO DEL BICENTENARIO

DE LA REVOLUCION DE MAYO™

desempefiarse como tutores e-learning, un rol docente que cobra gran relevancia en las propuestas
de capacitacion organizadas bajo esta modalidad de educacion.

Una diferencia sustancial entre los dos cursos implementados como experiencias piloto es que el
curso de Prevencion de Incendios ha sido con modalidad e-learning, mientras que el marco del curso
de Formacion de tutores para educacion a distancia se organizaron encuentros presenciales con los
agentes participantes en la que se informd sobre el desarrollo del curso y se realizd un evaluacién
parcial de la experiencia.

Se hizo constar que los alumnos inscriptos de la provincia de Neuquén (20 alumnos iniciales) han
cursado de manera satisfactoria la totalidad del curso, indicandose que los alumnos en esa condicion
alcanzan el 80 % del total.

Este porcentaje, considerando los indices de desercion que suelen tener las capacitaciones e-
learning (alrededor del 40%), indica que este curso ha sido un éxito en relacidon con la cantidad de
alumnos que han finalizado el mismo.

En el marco de esta accion de capacitacion se han organizado y desarrollado encuentros
presenciales entre los participantes que han contribuido a disminuir la desercién de los alumnos ya
que permitié una adaptacion progresiva desde una capacitacidon presencial a la modalidad virtual (sin
contacto real con otros participantes y profesores) minimizando el sentimiento de aislamiento propio
de la modalidad e-learning.

El curso “Prevencion de incendios” se inicié con un total de 20 (veinte) alumnos de Neuquén
pertenecientes a diferentes organismos del Estado.

Ademds de las acciones realizadas en el marco del convenio con la Universidad Tecnoldgica
Nacional, especificamente los cursos de capacitacion mencionados, se ha difundido y realizado la
inscripcion correspondiente a dos acciones de capacitacion e-learning organizadas por el Gobierno
Nacional en la plataforma de PROCAE.

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades iniciales planteadas se reedito el curso
Prevenciéon de Incendios inscribiéndose en esta segunda oportunidad un total de 15 alumnos
pertenecientes a la Direccion de Seguridad e Higiene Laboral, Direccién de Defensa Civil, Policia de
la Provincia de Neuquén y Personal de Bomberos. Del total de inscriptos en esta oportunidad
aprobaron el curso un total de 9 agentes de la Administracion Publica provincial.

Se dict6 el Curso Auditoria en E-Learning en el que se inscribieron 4 personas, aprobando la accion
de capacitacion todos los agentes participantes y simultdneamente 6 personas participaron del Curso
de Contenidistas

El INAP (Instituto Nacional de Administracién Publica) dependiente de la Secretaria de la Gestion
Publica del Gobierno Nacional puso en marcha el Programa de Formacién de Equipos E-learning 2.0
destinado a todas las jurisdicciones y con el propdsito de formar equipos que trabajen en la
implementacién de proyectos e-learning en las distintas provincias de la Argentina.

El programa conté con 2 moddulos: Perfil Tecnoldgico y Perfil Formativo. En este primer mddulo
Neuquén participé con 5 agentes provenientes de la Secretaria de Estado de la Gestién Publica, de la
Escuela Superior de Policia de la Jefatura de Policia, OPTIC y Jefatura de Policia para el perfil
Tecnologico.

Para el segundo mddulo se dividieron los participantes segun el perfil.

Ambos mddulos se cursaron en la modalidad virtual en la Plataforma TeleINAP
(https://tele.inap.gov.ar)

148


https://tele.inap.gov.ar/

2010 ANO DEL BICENTENARIO \;i ?
DE LA REVOLUCION DE MAYO™ &

En resumen, la cantidad de agentes que se capacitaron por medio de esta modalidad de aprendizaje
se detallan a continuacién:

CURSO EN MODALIDAD VIRTUAL CANTIDAD CARGA
DE AGENTES HORARIA

APROBADOS TOTAL

Curso Formacion de tutores para Educacion a distancia 16 120
Curso Auditores de Proyectos E-learning 4 120
Curso de Contenidistas 4 120
Curso de Prevencion de incendios 14 120
Programa Formacion Equipos E-learning 5 40

Primer médulo- Ambos perfiles

Programa Formacién Equipos E-learning. Perfil Tecnoldgico 4 100

Programa Formacion Equipos E-learning. Perfil Formativo 2 100

En segundo trimestre del 2009 y debido a que aun no se habian recibido los fondos provenientes del
BIRF, se revisaron y reformularon los términos de referencia del pliego Proyecto Piloto Educacion a
Distancia para ajustarlos y adecuarlos a los avances alcanzados en la ejecucion del proyecto y a las
nuevas necesidades.

Neuquén avanza firmemente con un proyecto propio de Educacion a Distancia, en este sentido
dando continuidad a las acciones iniciadas durante el primer semestre del 2009 referidas a la
implementacién de la modalidad e-learning a las acciones de capacitacion mediante el disefio y
ejecucion del Programa Integrar.

Se instal6 la plataforma Moodle en los servidores de la provincia. Simultaneamente al proceso de
instalacion de la plataforma, se definié el nombre del programa de e-capacitacion de la provincia,
eligiendose “Integrar’ por considerarse que refleja la idiosincrasia de la capacitacién virtual y las
posibilidades que se abren mediante esta modalidad de capacitacion.

La instalacion de la plataforma ha permitido la ejecucion de otras acciones tendientes a la
sensibilizacion y difusion de la modalidad e-learning en la provincia.

Entre las principales acciones podemos mencionar:

Navegacion en la plataforma a fin de familiarizarse con los recursos, componentes, y bloques
disponibles.
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Empleo de la plataforma virtual “Integrar” como complemento de la capacitacion presencial
desarrollada en el marco del Programa Provincial de Capacitacion Gestion Municipal: herramientas
para su mejora.

La utilizacion de la plataforma como medio de comunicacion y fuente de recursos e informacion entre
los agentes que conforman la red de Coordinadores de Capacitacion.

La creaciéon de un espacio de comunicacién, publicacion de informacion de interés y espacio de
consulta del grupo que trabaja gestion de calidad, en la provincia en sus tres niveles: grupo
facilitadores, grupo operativo y grupo estratégico.

Se trabajo en el disefio del Programa Integrar, y en el cuadro que se expone a continuacion se
pueden observar las interacciones, que produce el trabajo interdisciplinario y el enriquecimiento que
provoca esta modalidad de abordaje de las problematicas; todas las aéreas de una organizacion, sea
cual fuera su propésito, pueden verse favorecidas con la tele-formacién, pero resulta indispensable la
interaccion e integracion de diferentes aéreas de conocimientos que puedas proceder a la
virtualizacién de actividades de e-capacitacion.

Aprandizaje
Caentrado en o Extudianie
Aprendizaje para Toma de
toos fa wiaa Comunicacion | Organizacion declsiones
Marfnating Waddn, Minidn, Oblenvos,
Mofas premss | Extrofepios o-Learning,
Mavaci oM s, FODA,
Cultura Charlas | Ahdinc .
[ET Economia
Maltigraefe frvnraica
Casos ghobates “ RO
F iiemad Prverside
Harario ppciorinl
A il rrmciiea Em";;::
Coae & IO CRITRD R Fhmealaeica
i:"’:‘:&i -2 Juagos, Aol Playing
G " . Andragogia
E'I"C‘HCI-E s e forpc v oE F e rdac
Software | Porponalizacdos
Formacddn | Evaluscidn
Comprirvedad Liseng nstruccsn
Tecnologia Contenidos
Aprendizae g Teors del
calabaraliva aprandizaje aaclal
Teoria del aprendizaje
de adultos

Desde el afio 2007 se ha implementado un sistema de analisis y evaluacién de las demandas para la
elaboracion del Plan Anual de Capacitacion y los programas que éste incluye.

Existen situaciones que generan demandas de capacitacion especifica que se deben atender de
manera puntual; el origen de estas demandas suele ser diverso: nueva tecnologia, la creacion de
nuevas areas, consolidacion de convenios colectivos de trabajo, entrega de insumos a los agentes
publicos, etc.

Se realiza un abordaje sistémico de estas demandas que contemplen la deteccion de los problemas
que estan detras de una demanda espontanea para poder dar la respuesta mas apropiada a partir de
las entrevistas con el responsable de capacitacion de cada organismo. De este modo, se busca
fortalecer el rol del coordinador de capacitacion de la red de coordinadores.

A partir de la identificacion del problema que origina esta demanda, se disefia la accion de

capacitaciéon, se definen los propdsitos, los objetivos, los beneficiarios o detinatarios, los temas
concretos a abordar y los recursos necesarios para su implementacion.
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El Plan de accion es ir progresivamente y en la medida que se justifique, incorporando las demandas
especificas a los programas ya definidos o el disefio de nuevos programas ya que la planificacion por
programa permite, desde el punto de vista pedagdgico, una formacion integral en las tematicas y
desde la logistica, la optimizacion de los recursos humanos y econémicos.

’ Cantidad de  Cantidad de Horas de
DENOMINACION DEL CURSO agentes agentes que d >
: o uracion
Inscriptos finalizaron

1 Curso: "Organizacion y Foliatura de los expedientes" 30 30 2
(Personeria Juridica) ***

2 Taller: "Getting Things Done" (grupo alta direcciéon: 20 20 3
SEGPyCE)

3 Calidad en la Gestidon (Motivacion e Integracion de 37 37 3
Equipos de trabajo)

4 Calidad en la Gestiéon (Herramientas y recursos 37 37 3
disponibles en la web 2.0)

5 Introduccion a los sistemas de Gestion y Norma ISO 38 38 6
9001

6 Curso "Presupuesto Publico" (Chocén) 30 33 6

7 Seguridad e Higiene (M. Gobierno, Educacion y 22 10 8
Cultura; IPVU; Desarrollo Territorial)

8 Seguridad e Higiene (SERIyC) 30 11 8

9 Taller: "Grupo Estratégico para la Gestion a la Calidad" 38 24 12

10  Autocad Basico 14 11 12

11 Migracion a la Programacion 00 con Tecnologia Java. 16 16 12,5
Nivel Avanzado

12 "Normas de Aplicacion y Herramientas en la Gestion 32 23 15
Administrativa" (Rentas)

13  Computacion y Windows Basico 23 16 15

14 Migracion a la Programacion 00 con Tecnologia Java. 11 16 15
Nivel Intermedio

15 Introduccion al medio ambiente y Gestion Integral de 22 21 16
Residuos

16  Curso: "Atencion al ciudadano" (San Martin de Los 23 23 18
Andes)

17 Curso: "Java" (OPTIC - Rentas) 35 22 20

18 Locucion (Las Lajas) 30 27 20

19 Locucién (Barrancas) 35 33 20
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o

20 Ortografia Fotheringham 799 ISSN, SERIyC, EPAS, 38 29 20
Turismo, Dcc. Pcial de partic. Ciudadana, TERMAS,
ADUS, M? Salud, Subs. De Capac. Y empleo, Subs
Cultura y deporte
21 Ortografia Desarrollo Social 50 19 20
22 Redaccion Fotheringham 799 ISSN, SERIyC, EPAS, 39 21 20
Turismo, Dcc. Pcial de partic. Ciudadana, TERMAS,
ADUS, M? Salud, Subs. De Capac. Y empleo, Subs
Cultura y deporte
23 Redaccion Fotheringham 799 ISSN, SERIyC, EPAS, 50 15 20
Turismo, Dcc. Pcial de partic. Ciudadana, TERMAS,
ADUS, M? Salud, Subs. De Capac. Y empleo, Subs
Cultura y deporte Desarrollo Social
24  Mapuche — Centenario 51 51 21
25 Curso:  "Escribir, revisar 'y corregir textos 30 19 24
administrativos" (CENTENARIO)
26 Curso Taller: "Calidad en la Gestiéon Publica" (Grupo 31 20 30
Operativo)
27 Microsoft Excel (Subsecretaria de Salud) 29 29 35
28 Curso:  "Escribir, revisar 'y corregir textos 30 21 48
administrativos" (Legislatura)
29 Taller: "Calidad en la Gestiéon Publica" (Grupo 35 22 54
Facilitadores
906 694 506,5

Cursos que dictan otros organismos, que de acuerdo con su planificacion estan dirigidos a empleados
que cumplen una funcion especifica

[o]

DENOMINACION DEL CURSO

Inscriptos

Finalizaron

Horas de

duracion

1 Jornada de Seguridad e Higiene 36 30 2

2 Seguridad e Higiene en Obras y mantenimiento 81 20 3
(Copahue — Loncopué)

3 Derechos y Obligaciones frente a los accidentes 7 37 3
de Trabajo

4 RCP_ATRAGANTAMIENTO 53 37 3

5 Prevencion en el cuidado de la columna vertebral 34 38 6

6 Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) y Primeros 27 33 6
Auxilios Basicos (PAB)

7 Integrabilidad (Hospital Heller) 6 10 8
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8 Nivelacién y actualizacion para Auxiliares en 25 11 8
farmacia (Hospital Centenario- Plottier)

9 Seminario Taller de Gestion de Calidad 7 24 12

10 Induccion a la Seguridad e Higiene EPAS 14 11 12
Andacollo

11 Induccion a la Seguridad e Higiene EPAS 2 16 12,5
Taquimilan

12 Induccién a la Seguridad e Higiene EPAS Chos 27 23 15
Malal

13  Primeros Auxilios y RCP (EPAS) 13 16 15

14  Curso RCP (EPAS) 24 16 15

15 Curso RCP (EPAS: San Martin de los Andes) 28 21 16
ACREDITACIONES DE TERCEROS 384 343 136,5

Dentro del Programa de Capacitacién destinado a funcionarios y a los agentes Administrativos
Financieros de la Administracion Central y Organismos descentralizados se dictaron:

IDENOMINACION DEL CURSO Inscriptos ~ Finalizaron ~ oras de
duracién
1 Rendicion de Fondos de  Organismos 51 30 2
Centralizados
2 Facturacion y Registracion — Comprobantes 63 20 3
Respaldatorios
3 Régimen de Contrataciones del Estado 28 37 3
4 Herramientas Informaticas para contabilidad 16 37 3
Publica. QMF
CONTADURIA 158 124 11

La accion de capacitacion se desarrolld también en las comunidades que se detallan en el cuadro
adjunto y que tubo como unico objeto los responsables de desarrollar las actividades en los Centros
Comunitarios Infotecndlogicos, en el marco del Porgrama Neuquén hacia una Comunidad

Comunicada.
N°  DENOMINACION DEL CURSO Inscriptos ~ Finalizaron  oras ~ de
duracién
1 CCI: Octavio Pico 4 4 20
2 CCI: Los Chihuidos, Aguada San Roque 6 7 29
3 CCI: Bajada del Agrio, Quili Malal, 4 4 28
4 CCl: Pilo Lil 3 3 16
5 CCI: Butaldon Norte, Villa del Nahueve y 15 15 16
Chorriaca
PROGRAMA CCI 65 66 218

153



2010 ANO DEL BICENTENARIO
DE LA REVOLUCION DE MAYO™

-

El Programa de Formacién y Capacitacion profesional para conductores de transportes de pasajeros
en convenio (UTA) asociacidon para la educacion y formacion profesional de los trabajadores de la
Administracion Publica que conducen los minibuses entregados a las Comisiones de Fomento y
Distritos Educativos.

El propdsito principal es que las personas conductoras desarrollen de manera critica y creativa,
habilidades y competencias que permitan un desempefio laboral eficiente, una real valoracion de su
condicién como trabajador en el ambito de trabajo en el cual se desempefian.

modulo 1: Conduccion.

modulo 2: Circulacién Vial: prevencion y legislacion.
modulo 3: Calidad de Servicio y Atencién al Pasajero.
modulo 4: Conducta en el transito

o DENOMINACION DEL HORAS DE
N CURSO CAPACITADOR INSCRIPTOS FINALIZARON DURACION
Formacion Profesional
1 Choferes  Minibuses UTA 22 22 80
(UTA)

CUADRO RESUMEN:

5. DEMANDA ESPECIFICA Y/O ESPONTANEA (**)

DETALLE AGENTES HORAS CERTIFICADOS
ENTREGADOS

5.1 Organizacion Propia 694 506,5 694

5.2 Acreditaciones de Terceros 345 136,0 345

5.3 Contaduria Gral. de la Pcia. 109 86,0 109

5.4 Programa CCI 66 218,0 66

5.5 Formacioén Profesional Choferes Minibuses (UTA) 22 80,0 22

1.236 1.026,5 1.236
TOTALES
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FORMACION

La formacion de los recursos humanos se lleva a cabo en conjunto con el Consejo Provincial de
Educacion con los Programas de Terminalidad Primaria y Secundaria. Los mismos tienen por objeto
reinsertar a los Agentes de la Administracion Publica, de todas las edades, que no hayan terminado
sus estudios en el sistema educativo formal. Asimismo, se generan acciones relacionadas con
formacion en Nivel Superior, posibilitando a los empleados de la Administracion Publica formarse
como profesionales y a su vez a los que son profesionales especializarse.

Se realiza un relevamiento anual con la colaboraciéon de los Coordinadores designados por cada
organismo. El objetivo de este relevamiento es detectar aquellos agentes que estén en condiciones
de culminar sus estudios e incentivarlos a retomarlos.

Especificamente en lo que concierne a la Terminalidad Primaria, la Resolucion N° 0018/97 establece
la posibilidad de realizar los estudios primarios con modalidad semi—presencial.

En el 2009 cursaron sus estudios primarios 27 agentes pertenecientes a diversos organismos.
Egresaron 11 Agentes del Tercer Ciclo. Contindan 15 Agentes en 12y 22 Ciclo.

En la Terminalidad Secundaria, a partir del Plan de Estudio N° 153, Res. Provincial 500/93 con
orientacion “Perito en Administracion Publica”, se encuentran cursando sus estudios secundarios 14
agentes en el Primer Ao, 11 en el Segundo Afo y 12 en el Tercer Afo. Los mismos pertenecen
diversos organismos de la Administracion Publica Provincial: IPVU, Subsecretaria de Salud, Ministerio
de Salud, Secretaria de Estado de Relaciones Institucionales y Coordinacién, EPAS, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Gobierno, Trabajo, Justicia y Derechos Humanos, Secretaria de
Estado de Seguridad.

Egresaron del tercer afio 14 agentes.
En la Terminalidad Superior se esta gestionando en conjunto con la Facultad de Economia de UNC la
Implementacion de la Licenciatura en Recursos Humanos para aquellos egresados de la Tecnicatura

Superior en Gestién de Recursos Humanos, que se dictd a ciclo cerrado para los Agentes de la
Administracion Publica Provincial, bajo la Resolucién N° 0229 en el afio 2003.
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CONTRATACIONES

Entender en lo relativo a las politicas y normas aplicables al sistema de contrataciones del Sector
Publico Provincial, bajo el principio de centralizacion normativa y descentralizacion operativa, en
coordinacion con los demas organos rectores del Sistema de Administracion Financiera.

Entender en el diserio e implementacion de los sistemas destinados a facilitar y mejorar la gestion de
compra y contrataciones del Sector Publico Provincial, con criterios de celeridad, eficacia, eficiencia y
tfransparencia.

Se esta disefiando y organizando un nuevo sistema de contrataciones publicas a través de la aplicacion
de innovaciones tecnoldgicas que permitan una mayor difusion y reduccion de los costos de tramitacién
en las contrataciones, garantizando la igualdad de oportunidades para los proveedores y prestadores de
servicio, fortaleciendo el acceso de las Pymes Neuquinas, y facilitando el control ciudadano en el uso de
los recursos publicos, para lo cual se han desarrollado las siguientes acciones:

Con el objeto de coadyuvar a una administracion mas eficaz de los recursos publicos, sugiriendo en su
caso, la desestimacion de compras a precios que no resultaban razonables y convenientes a los
intereses del Estado, en base a una comparacién con valores de mercado, la Oficina Provincial de
Contrataciones (OPC), en cumplimiento de las circulares emitidas al efecto, ha intervenido en alrededor
de 1.700 tramites. El 19% de los expedientes arribados a la Oficina generaron observaciones relativas a
los precios de las contrataciones, lograndose, a través de los ajustes pertinentes en esa materia, un
doble objetivo: por un lado un ahorro de la hacienda publica y por el otro, evitar distorsiones en el
mercado que generan colateralmente, un perjuicio al sector privado al momento de contratar similares
bienes o servicios a los consumidos por el sector publico.

A partir del relevamiento de precios en el mercado, del andlisis de las cotizaciones de proveedores a los
distintos servicios administrativos, y habiendo tomado contacto con proveedores del Estado (de Neuquén
Capital y del Interior de la Provincia) y con formadores de precios en el mercado local, se han establecido
precios de referencia que involucran diversos bienes y servicios dentro de la gama de productos que el
Estado Provincial requiere contratar. Los mismos son revisados permanentemente dado que el proceso
inflacionario y cuestiones derivadas del libre juego de oferta y demanda del mercado, asi lo requieren. Se
esta trabajando en la definicion de tablas a efectos de proceder a la publicacion de los mencionados
precios de referencia, considerando no sélo los valores de las ultimas compras realizadas por el Estado
provincial sino también los valores de mercado.

A efectos de imprimir mayor agilidad y celeridad en la intervencién de competencia en los tramites, se ha
logrado compartir informacion de diversos servicios administrativos generada en distintas etapas de las
contrataciones (trazabilidad), disminuyendo los tiempos de andlisis y revisiéon, haciendo mas eficientes
los procesos administrativos involucrados en las mismas. En la actualidad se accede desde la OPC a
datos de fuente auténtica de diversos organismos, a saber: Consejo Provincial de Educacion; Ministerio
de Gobierno, Trabajo, Justicia y Derechos Humanos; Subsecretaria de Salud; Ministerio de Desarrollo
Social; IPVU y Secretaria de Estado de Recursos Naturales.

Se ha implementado la herramienta “Tablero de Control”, generando indicadores necesarios para las
decisiones estratégicas, que posibilitan no sélo el acceso a la informacién estadistica sino también el
acceso a ciertos indicadores por parte de los Analistas de Precios que implican la posibilidad de hacer
una permanente autoevaluacion de sus tareas. Respecto de la mencionada herramienta y en estrecha
relacion al impacto que generé el curso dictado en el 2008, diversos organismos de la administracion
publica, también generaron desarrollos similares facilitando de esta manera, el acceso a informacién de
gran utilidad para los altos mando del Gobierno Provincial.

A través de un Acuerdo con la Contaduria General de la Provincia, suscripto en el mes de Abril de 2009 y
en el marco del Decreto N° 691/2009, estamos trabajando en la puesta en produccién del Sistema de
Compras y Contrataciones del SAFIPRO, en 13 de los 26 servicios administrativos en los que prevé
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instrumentarse: Ministerio de Hacienda y Obras Publicas, Subsecretaria de Obras y Vivienda, Secretaria
de Estado de la Gestion Publica y Contrataciones, Consejo Provincial de Educacion, Direccion Provincial
de Vialidad, EPROTEN, Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo, Jefatura de Policia, Ministerio de
Gobierno, Trabajo, Justicia y Derechos Humanos, Tribunal de Cuentas, Ministerio de Desarrollo
Territorial, Secretaria de Estado de Seguridad, Secretaria de Estado de Recursos Naturales.

Con el dictado de la Disposicién N°1 conjuntamente con la Contaduria General de la Provincia, a través
de la cual se aprueba la estructura correspondiente al Sistema de Identificacidn de Bienes y Servicios
(Catalogo de Bienes) y el Manual del mismo, se esta trabajando en la depuracion del catdlogo de bienes
y servicios, adecuando la base existente a las necesidades concretas de cada uno de los organismos de
la Administraciéon Publica Provincial que requieren la mencionada depuracion previo a la implementacion
del modulo de contrataciones.

En relacion al padrén de Proveedores, también se ha aggiornado la base de datos a la estructura del
nuevo catalogo de bienes y servicios y las nuevas inscripciones ya se realizan teniendo en cuenta la
mencionada estructura. En este aspecto, esta en prueba la pagina web que permitira a los Proveedores
del Estado actualizar la informacion referida a las clases de bienes a los que asocia su oferta a la
Provincia. Asimismo, y con el fin de acercarnos al objetivo de “ventanilla Unica”, se han iniciado las
gestiones para lograr prestaciones informaticas reciprocas entre el Padrén de Proveedores y la Direccién
Provincial de Rentas y con la Coordinacion de Recursos Humanos a fin de evitar la duplicidad de tramites
para los que pretenden inscribirse como Proveedores del Estado Provincial.

Se conformé una Comision de Estudios Revisora de la normativa vigente en materia de contrataciones.
La integran representantes de distintos organismos que participan de alguna manera en tareas de
contralor y control. Se elaboraron dos proyectos de decreto en la materia, uno persiguiendo un doble
objetivo: por un lado la actualizacion de los montos minimos para las diversas modalidades de
contratacion, y por el otro la unificacion del plexo normativo en materia de montos que hasta el mentado
proyecto se encontraba disperso en sendos instrumentos generando cierta confusién y tratamiento
inequitativo. El otro proyecto incorpora la posibilidad de solicitar “mejora de precio” en caso de contar con
cotizaciones que excedan los precios de mercado evitando asi la necesidad de generar un nuevo
proceso con el ahorro de tiempo que esto implica en las compras del Estado. Asimismo, se esta
trabajando en un conjunto de modificaciones que llevaran a la actual normativa a las mejores practicas
en uso y teniendo especialmente en cuenta el objetivo de migrar a un sistema de contrataciones
electronicas.

Se comenzd a trabajar en un proyecto de Redisefio de Procesos de Compras que busca mejorar los
procedimientos involucrados en el proceso de compras de los distintos servicios administrativos con
el fin de implementar mecanismos mas simples, ordenados y eficientes que permitan acelerar los
tiempos de resolucién de problemas o satisfaccién de necesidades, todo ello siguiendo los
lineamientos de integrabilidad.

Se comenzé por la Direccién Provincial de Administraciéon del Ministerio de Hacienda y Obras
Publicas. La idea es que opere como modelo de circuito administrativo, que luego pueda ser
replicado en otros estamentos del Gobierno de la Provincia. La metodologia que se aplica es el
redisefio participativo, en el cual todos los roles intervinientes en el proceso definen grupalmente la
mejor opcién. Se ha trabajado en reuniones con representantes de cada rol en las cuales entre todos
se elabora el nuevo flujograma a implementar, con la asistencia de facilitadores que actdan como
moderadores de las reuniones e incorporan on-line las conclusiones a un software que permite
imprimir lo acordado en: flujogramas, manuales de proceso, diagramas de relaciéon y arboles de
necesidad (trazabilidad del proceso). Los facilitadores técnicos, el software que soporta la
metodologia y la capacitacién para la formacién de facilitadores propios del organismo que puedan
aplicar esta metodologia en otros procesos 6 en futuras mejoras del proceso de compras son
aportados por la OPC.
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FONDO FIDUCIARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (LEYES N° 2615 Y N° 2612)

Durante el afio 2009 se realizaron Procesos licitatorios unificados para la adquisicion de vehiculos y
equipamiento por cuenta y Orden de Fiduciaria Neuquina SA administradora del Fondo, actuando la
Secretaria de Estado de la Gestion Publica y Contrataciones como Servicio Administrativo Gestionante
de los requerimientos de los Organismos Publicos, Municipio, Comisiones de Fomento, que previamente
han obtenido el financiamiento del fondo mencionado.

DE ESTA MANERA SE HAN ADQUIRIDO:

Equipamiento Vial: Monto $7.763.041.

Adquisicidon de 6 moto niveladoras 6x6, un rodillo compactador autopropulsado, un auto elevador de
2,5 toneladas y un tractor de arrastre.

Destino: Direccion Provincial de Vialidad, para la atencién de diversos comunidades del interior,
manteniendo con ellos las vias de transito disponibles los 365 dias del afo.

20 Ambulancias: Monto: $ 5.119.600

Adquisicién de 20 ambulancias de “Alta Complejidad™: 12 de tipo furgén $ 2.958.000 ($ 248.660 cada
uno), 8 de tipo Pick Up 4x4 carrozada $ 2.161.600 ($ 290.876 cada una).

Destino: Subsecretaria de Salud.
5 Autobombas: Monto de $ 4.311.721,68.
Adquisicidn de 5 autobombas urbanas.

Destinos: 2 para Neuquén Capital: Barrios Hipédromo y Parque Industrial (Direccion Bomberos —
dependiente de la Policia de la Provincia)

1 para Taquimilan (Asociacion Bomberos Voluntarios)
1 para Cutral Co (Asociacién de Bomberos Voluntarios)

1 para Plaza Huincul (Asociacion de Bomberos Voluntarios)

Instrumental de Laboratorio: Monto $ 300.000
Equipo Real Time PCR, Cabina de Bioseguridad, Una PC con Impresora,

Destino: Laboratorio Central, Subsecretaria de Salud.

1 Autobomba Chapelco: Monto $1.859.326,89
Autobomba Aeroportuaria. Destino: Aeropuerto Chapelco, San Martin de los Andes.

34 Minibuses: Monto $ 5.887.800.

24 asientos x 1: $ 379.800, 19+1 asientos x 2: $ 431.600 ($ 215.800 c/u) (Mercedes Benz —
Sprinter), 15+1 asientos x 28: $ 5.076.400 ($ 181.300 c/u) (Mercedes Benz — Sprinter).

Destinos: Principalmente transporte escolar, Municipalidades, Comisiones de Fomento vy
Comunidades Mapuches.
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53 Pick Up: Monto $ 5.117.200

45 Pick Up 4x4: $ 4.430.520 ($ 98.456 c/u) (Chevrolet).
8 Pick Up 4x2: $ 671.200 ($ 83.900 c/u) (Ford).

Destinos varios Organismos, municipalidades, comunidades del interior

Colectivo Banda Musica Policia: Monto $ 800.000.

Aporte Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Monto $ 5.000.000

Destinos equipamiento Hospitales
55 Mdviles Policiales Presupuesto oficial $ 6.000.000
Patrulleros sedan, Furgones traslado de detenidos, Camionetas carrozadas y Patrulleros utilitarios.

Sistema de camaras de video seguridad Villa La Angostura y San Martin de los Andes. $
3.187.800. licitada y en proceso de adjudicacion.

20 Computadoras destinadas a la Sala de Computaciéon de la EPET 20 de la Ciudad de
Neuquén, Monto $ 89.800.

En un trabajo coordinado y conjunto con la Secretaria de Gestion Publica de la Nacién se han realizado
reuniones con la Oficina Nacional de Contrataciones, en las que se abordaron los siguientes temas:
presentaciones relativas a los planes de accion y sistemas desarrollados y en desarrollo tanto en la
Oficina Nacional como en la Oficina Provincial de Contrataciones; Pliego Unico; Convenio de
colaboracion entre Provincia y Nacion firmado en el 2007 ; Registro de proveedores; Catalogo de
Bienes; Cuestiones normativas, SECOP y Area de Transparencia; cronograma de futuros pasos en el
esquema de trabajo conjunto.

La Secretaria de Estado de la Gestion Publica a través de la Oficina Provincial de Contrataciones ha
participado de las XVIII Jornadas Internacionales y XIX Jornadas Nacionales de la Economia de la
Salud: “Quiebre de la Economia Global: Aportes para la contencidn de impactos en los Sistemas
Sanitarios”, en el Foro Patagénico de Profesionales en Ciencias Econémicas del Sector Publico, en
el Primer Foro de la Calidad en el sector publico, en las Primeras Jornadas Nacionales de
Responsables de Contrataciones Publicas, ha suscripto el Acta Constitutiva de la Red Federal de
Contrataciones gubernamentales y Neuquén fue elegida como préxima sede de la reunién de la Red,
a celebrarse en mayo de 2010.
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INFORMACION PUBLICA

Con el Relevamiento de las necesidades comunicacionales realizado en distintos organismos de
gobierno, se permitio dar respuestas a cada uno de ellos, acordando la estrategia mas adecuada a
cada caso.

Se optimizo la comunicacion del Gobierno de la provincia del Neuquén, fortaleciendo la difusién de las
acciones a través de diversas campafas institucionales.

Se analizd la repercusion de las acciones del Gobierno en la poblacion, a partir del seguimiento de los
medios gréficos, radiales y televisivos.

Se coordind la produccion, impresion y entrega de los materiales graficos de Gobierno; por caso, la
Revista institucional periddica, Revista Chihuido I, y la publicacion 2 Afos de Respuestas.

Se centralizaron los pedidos de publicacion de avisos de todos los organismos del Estado provincial,
para su difusidon en los medios de comunicacion de alcance regional, provincial y nacional, asi como
en el Boletin Oficial de la Provincia.

Se coordinaron las areas de seguimiento y tratamiento de los medios y la posterior repercusion en la
poblacion de los actos del gobierno de la Provincia del Neuquén. También se disefd la logistica de la
distribucidn de los materiales graficos institucionales de Gobierno.

A través de Informacion Publica se realizé el planeamiento y asesoramiento para la difusién de las
campafas de comunicacion institucional de los organismos y entes dependientes del Gobierno de la
Provincia, segun la eleccién de las estrategias comunicacionales adecuadas. Esta estrategia permitié
optimizar los resultados de las campafas de comunicacion desarrolladas. Para citar algunos ejemplos

Campana “Su Gobierno Responde”.

Campafa de Vacunacioén contra el Sarampion y la Poliomielitis, Campafas de Prevencion de Gripe y
Dengue (Ministerio de Salud)

Operativos Seguridad Vial en Semana Santa, Balnearios y Pehuén (Min. De Trabajo, Justicia y
Seguridad - Secretaria de Estado de Seguridad)

Plan Productivo y Plan Turismo (Ministerio de Desarrollo Territorial)

Camparia de difusion del Plan de Pagos de RENTAS, Campafa de lanzamiento y difusion del
Registro Unico Provincial de Vivienda -RUPROVI- (Ministerio de Hacienda y Obras Publicas)

Mediante el envio de informacidén actualizada difundida por los medios de comunicacién radial, gréafica
y televisiva, como asi también informes producidos por los profesionales, se colabora con la gestién
de gobierno, se elaboran sintesis de diarios regionales y nacionales y de radios regionales.

Se realizan informes para los aniversarios de localidades y reportes sobre temas de particular interés
del Gobierno con relevancia provincial y nacional.

Se generaron contenidos especificos para materiales de difusion en distintos formatos (graficos,
radiales y televisivos) de campanas de bien publico y de uso interno.
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RADIO Y TELEVISION DEL NEUQUEN - RTN

Se desarrollaron productos para la difusion de
producciones audiovisuales, que informan las
acciones de las politicas de Estado y permiten
la presentacion o lanzamiento de planes,
obras, proyectos, entre otros.

00:12:07:02
Se realizaron coberturas periodisticas, de spots
0 micros para difusion de mensajes de bien
publico, asi también como elaboracién de
campahfas y estrategias de difusion.

5, 4m K
F5,2

Por la pantalla de Canal 7 de Neuquén vy la
Red de Repetidoras que cubre la provincia, se
emiten producciones televisivas propias como
“Bien Temprano”, el ciclo “Eufonia, musica en
estado natural”. Durante el mismo se realizaron
90 clips que tuvieron como protagonistas a mas
de 40 grupos y solistas de la region,
constituyéndose, en cuanto a su repercusion
cultural, en un hecho inédito en la Patagonia.

Con el otorgamiento del canal 16 en Neuquén

Television y del canal 79 en Teledigital, se cuenta con un espacio televisivo de 24 horas, que cubre
en esta etapa las ciudades de Neuquén, Plottier, Senillosa, San Patricio del Chafar y el Alto Valle de
Rio Negro hasta Villa Regina. Se comenzd a emitir programacion propia en caracter de sefal de
prueba. Con la incorporacidon de la nueva tecnologia que se ha adquirido con recursos del Fondo
Fiduciario se podra optimizar todo el sistema operativo para producir con mayor calidad técnica.

El programa radial “Habitantes de la Noche”, comenzé a emitirse en vivo de 01:00 a 03:00 por los
Canales 79 y 16, y la Red de Repetidoras de TV del Estado, en su version televisiva, con una
excelente participacion del publico de toda la provincia.

Por segundo afo consecutivo, se transmitieron en vivo por Canal 8 (Teledigital) cada uno de los 3
sorteos diarios de quiniela que se realizan de lunes a sabados desde el recinto de Loteria La
Neuquina.

El ciclo televisivo “De la misma tierra” fue galardonado con un premio Martin Fierro en el rubro
Documental de TV. También fue nominado a este premio, el programa del género documental urbano
“Instantaneas de la calle”.

Se coordind con municipios la difusién publica de eventos y actividades con motivo de aniversarios,
fiestas populares, entre otros. Se brindaron talleres y seminarios de capacitacién en medios
audiovisuales. En el caso de Aluminé se desarrollé un plan de capacitacion de tres etapas con el
objetivo de conformar un equipo humano capaz de llevar adelante el proyecto del Canal Comunitario
de Aluminé. Similar plan comenz6 a desarrollarse, hacia fin del 2009, con la Municipalidad de
Andacollo.

Durante 2009 se profundizd la estrategia de comunicacion desplegada para dotar a la senal “RTN
Radio” de identidad propia, basada en conceptos ajustados a los de un medio de comunicacién del
Estado. Esto se consiguié basandose en 3 fundamentos: Servir, informar y entretener.

La programacién se basé en las necesidades de la audiencia segun cada segmento horario con un
marcado estilo de Amplitud Modulada. Se puso especial atencion en el desarrollo de los contenidos
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de cada programa para conformar una grilla atrayente y prolija, disciplinada en el cumplimiento de los
horarios de emision de los programas, panoramas de noticias y flashes informativos.

Se incremento la cantidad horas de transmision a partir de la incorporacion del programa “Habitantes
de la noche”, unico programa de trasnoche de radio regional. Asi, la programacion comienza a las
07:00 de la mafiana y concluye a las 03:00 de la madrugada, ofreciendo un total de 20 horas de radio
en vivo.

La sefal se constituyd en la primera opcidn para los oyentes en todo el interior de la provincia del
Neuquén y compite en los segmentos principales con las tres emisoras mas escuchadas de Neuquén
Capital.

Se logra medir el impacto de la radio en la comunidad a través de las inquietudes de empresarios y
comerciantes interesados en publicitar sus productos y servicios dentro de estos espacios .Esta
realidad resulta interesante si se piensa en la opcion de trabajar en un plan de comercializaciéon que a
la postre podria propender a la autosustentacion de RTN.

Se trabajé con ECYDENSE en un convenio de colaboracién reciproco para instituir un tarifario 1égico
para comercializar los espacios referidos. Muy basicamente refiere que RTN se encarga de la
produccién de contenidos para una programacion estable de Radio y TV, mientras que ECYDENSE
aporta la fuerza de comercializacién y marketing y se encarga de la facturacion y el control de los
ejercicios. El producto de este plan se coparticipa entre ambos organismos para beneficio mutuo. El
convenio incluye la colaboracién por parte de RTN para la difusién y cobertura de los eventos que
organice ECYDENSE, asi como también el asesoramiento técnico respecto de sonido, iluminacion y
proyeccion de video en eventos a realizarse en Espacio Duam y Ruca Che.

En el 2010 se pretenden instaurar nuevos espacios como: “RTN Educativo”, “RTN Social’ y “RTN
Institucional”.

RTN ha crecido y se ha abierto a la comunidad.

GESTION DE EMPRENDIMIENTOS

Emprendimientos Culturales y Deportivos Neuquinos- ECyDENSE

Se trabajo en el desarrollo de areas culturales y deportivas en coordinacion con las Subsecretarias de
Deportes y de Cultura, con el Ministerio de Desarrollo Social y la Secretaria de Estado de la Gestion
Publica y Contrataciones, cumpliendo con lo proyectado para este ejercicio, de acuerdo con las
pautas que formulara el directorio para tal fin.

Asi, esta empresa ha sido la herramienta que hizo posible la implementacién de distintos proyectos y
aportes vinculados con el deporte y la cultura en todos los estamentos sociales de nuestra Provincia,
resultado de una planificacién, gestion y administracion pensada para cumplir con este fin.

En relacion a los establecimientos que administra la sociedad, podemos destacar que en el Estadio
Ruca Che se continda cumpliendo con el objetivo principal, desde su creacién, de convertirse en un
eje fundamental para el desarrollo de eventos de trascendencia deportiva y cultural, permitiendo el
acceso a toda la poblacién neuquina a estas actividades, en virtud a ello se han presentado eventos
de primer nivel con artistas de renombre nacional e internacional. También se desarrollan actividades
escolares de educacion fisica, entrenamiento de deportes federados e instituciones deportivas
Neuquinas, preparacion de distintas disciplinas para los Juegos de la Araucania, entrenamiento y
presentaciones de equipos neuquinos en ligas nacionales, a través de diversos convenios suscriptos
con Asociaciones y Federaciones Deportivas, Subsecretaria de Deportes y el Consejo Provincial de
Educacion.
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El Albergue Provincial, que cuenta con dos pabellones de 16 plazas cada una y tres departamentos
con capacidad para dos personas cada uno, albergaron equipos deportivos y delegaciones culturales,
tanto del interior de la provincia como de otros lugares del pais, permitiendo que puedan visitar y
conocer nuestra ciudad capital con un servicio de hospedaje de categoria y a un costo muy razonable
y accesible.

El Espacio Duam “Centro Patagonico de Eventos y Convenciones”, ha posibilitado el desarrollo en
sus instalaciones de diversos eventos, cursos y capacitaciones de empresas locales y nacionales;
Congresos y Foros entre los cuales se pueden citar a: Congreso Argentino de Diabetes; Congreso de
Pediatria Materno Infantil, Campeonato Argentino de Canaricultura, Exposicion de Vinos.

El Espacio Duam es unico a nivel regional por la diversidad de salas y salones, por lo que, a través de
su equipo de desarrollo comercial, se busca permanentemente posicionarlo como referente en el
segmento del mercado de organizacion de eventos.

En este sentido ECyDENSE desarrollé con otros productores la organizacion de diversos eventos,
culturales y deportivos de gran transcendencia, como ser DiverTown 09, ExpoVocacional 09, Final
Fest en Espacio Duam, el Campeonato Argentino Division “A” de Patinaje Artistico, Campeonato de
Mini Vdley, zona Confluencia en el Estadio Ruca Che.

Se ha incorporado, a través de un convenio, una nueva actividad con el objeto de comercializar y
coproducir las realizaciones audiovisuales de Radio y Television de Neuquén (RTN).

Se realizo un Convenio con el Consejo Provincial de Educacion para la utilizacion del estadio Ruca
Che (cancha principal y Sala de Precalentamiento) por 8 horas diarias de uso, en las cuales realizan
las actividades fisicas la EPET N° 5y CPEM N® 29, 47 y 54.

También se suscribieron convenios con Escuelas Deportivas de Balonmano, Vdleibol y Basquetbol,
con un promedio de uso 68 horas mensuales.

Emprendimientos Culturales y Deportivos Neuquinos- ECyDENSE ha realizado mejoras,
reparaciones, adquisiciones y capacitaciones para su personal del Espacio Duam y Estadio Ruca
Che, a fin de ofrecer y dar mejores servicios.

Se realizd entre otras actividades: capacitacién para el personal sobre “Animales ponzofiosos”;
actualizacion y redisefio de la pagina web www.espacioduam.com.ar; participacion activa en la
creacion del Bureau de Neuquén; Capacitacion sobre ART y Accidentes laborales; se realizd
capacitacion para el personal del espacio Duam sobre Seguridad Laboral y levantamiento de cargas;
participacion en Jornada de Marketing en Centro PyME; se realiz6 una capacitacion para el personal
del espacio Duam sobre Procedimiento en incendios y Medio Ambiente; capacitacion en el 11°
Congreso de AOCA (Asociacion Organizadores de Eventos); se verificaron y arreglaron las bombas
de agua e incendio; constantemente se asesora a clientes sobre la organizacion de eventos; se
renovo la contratacion del servicio de Conservador de Incendios del Estadio; se presentd y aprobo el
Plan de Contingencias del Estadio, en cuanto al rol ante incendio; se realiz6 una capacitacion sobre
fuego y prevencién de incendios; se realizd el servicio técnico y se presurizaron todos los extintores
de incendios del estadio; se llevé a cabo una capacitacion de levantamiento de carga; se colocaron
sefales en distintas salidas de emergencia; se realiz6 un mantenimiento integral y cambio en todos
los vidrios del estadio.

Se han realizado eventos de gran repercusion como por ejemplo: partido y entrenamiento CAl,
entrenamiento de la pre-seleccidon de basquet, entrenamiento de los seleccionados de véley sub18,
inscripcion y pre-inscripcion de Becas Provinciales, clases de educacién fisica por parte de los
establecimientos educativos, encuentro femenino de vdley, practica deportiva de la seleccién
neuquina, campeonato argentino de patin artistico, recital de Ledn Gieco (espectaculo “Mundo Alas”),
torneo internacional de box, “Mi casa es una casa de paz, ;y la tuya?”.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

“Alcanzar un Gobierno de calidad e innovador, a partir de un apropiado y adecuado uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con el fin de brindar servicios publicos
integrados de creciente calidad que respondan a las necesidades y expectativas de la sociedad,
garantizando el acceso a todos los ciudadanos.”

Esta es la visién contenida en el Plan Maestro de Gobierno Electrénico y que inspira las acciones que
el Poder Ejecutivo Provincial desarrolla en materia de TICs.

DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
GOBIERNO ELECTRONICO E INTEGRABILIDAD DE SISTEMAS

El objetivo del modelo de integrabilidad es lograr la completa, segura y confiable integracion de los
sistemas de los distintos organismos del estado para permitir un gobierno electrénico eficiente y
eficaz.

Esto implica resolver el problema de las islas informaticas, que requiere atender aspectos
tecnoldgicos de interoperabilidad, aspectos de eficiencia y eficacia de los procesos involucrados y
aspectos culturales sobre la confianza, seguridad y el adecuado uso de la informacién.

El Modelo de Integrabilidad que ha adoptado la Provincia del Neuquén se ha desarrollado a partir de
las buenas précticas utilizadas en la mayoria de los paises de la Union Europea que operan bajo los
lineamientos de la Comisién Europea de Gobierno Electronico.

Firma de convenios

Para avanzar en el proceso de Integrabilidad se han firmado convenios con distintos organismos de la
Administracién Publica Provincial a efectos de ir consolidando el modelo, como por ejemplo: ANSeS,
ISSN, Policia de la Provincia del Neuquén, encontrandose en etapa de firma: IPVU, Rentas, Catastro,
Sepagin, Salud, CPE.

Interoperabilidad entre sistemas (Web Services)

En cuanto a los avances del modelo de integrabilidad entre sistemas se han desarrollado programas
estandar denominados web services o servicios web, para implementar la interoperabilidad de dichos
sistemas.

Web Services desarrollados: consulta datos del sistema de Policia, consultas de datos personales del
Sistema de Recursos Humanos, consulta de datos del Sistema de Expedientes, consulta de datos de
Recibos de sueldo, certificados de ingreso y de escolaridad, consulta de datos del Sistema de
Proveedores, consulta de datos a la ANSeS, consulta de datos del Sistema del IPVU, consulta de
datos del Sistema de Catastro.

Web Services en proceso de desarrollo: consulta de datos de datos de Accién Social, consulta de
datos de informacién del Registro Civil, consulta de nomenclaturas catastrales.
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Rediseno de Procesos

Al efecto de optimizar los procesos de trabajo se estan realizando tareas de redisefo en distintos
organismos de la Administracién Publica Provincial, a fin de optimizar tanto el trabajo de los agentes,
como el servicio ofrecido por dichos organismos.

Se han realizado redisefnos en:

Registro Civil. Se estudiaron los procesos de Nacimiento, Defunciones y Matrimonios, y se terminaron
las especificaciones técnicas para la prosecucién del desarrollo, estableciéndose plazos y recursos
para su concrecion.

Escribania General de Gobierno. Se termind el redisefio y la aplicacién conceptual de la herramienta
workflow. Se estd trabajando en la integracién de procesos, workflow, reglas de negocio y datos, bajo
el concepto de desarrollo en capas con interconexion de las mismas via WS.

Turismo: Se esta finalizando la tarea de redisefio de procesos. Se trabajé con este organismo en la
especificacion técnica para el desarrollo de un sistema de gestion integral.

EPAS: Terminado el redisefio del proceso de habilitacién de agua con las propuestas de mejoras.
Tableros de Control e Indicadores de Gestion

Para un mejor control de la accidn de gobierno y para la toma de decisiones, se continda avanzando
en la construccion de indicadores y reportes de gestidn, habiéndose avanzado en indicadores de:
Recursos Humanos, Contrataciones del Estado, Corfone, Educacion y Desarrollo Social.

Se capacito personal de Rentas, Catastro y Salud en el manejo de herramientas de control de gestion
y explotacion de informacion, al efecto de que tengan autonomia y puedan consolidar y extender el
modelo.

Definicién de procesos normas y acuerdos de nivel de servicio

Se establecieron los formatos de los acuerdos de servicio (SLA) para la provision y consumo de los
web services que permiten la interoperabilidad entre los distintos sistemas de la Administracion
Publica Provincial (APP). Asimismo, se establecieron los formatos de los acuerdos de servicio (SLA)
para la realizar y alojar los backups de distintos organismos de la APP en el Datacenter de la OPTIC.

Por otro lado se esta trabajando en la implementacion de Firma Digital para aquellas transacciones
del modelo de Integrabilidad que asi lo requieran.

Se implementd un directorio Unico de personas para el acceso a los sistemas incluidos actualmente
en el modelo de integrabilidad, el cual realiza los controles de acceso y permisos de utilizacion sobre
dichos sistemas informaticos.

Desarrollo plataforma m-government
Mensajes de Texto: Se investigd la tecnologia de mensajeria celular (SMS) para incorporarla al
abanico de soluciones informaticas disponibles. Dichos sistemas pueden incorporar esta tecnologia a

nivel de:

Consulta: Via un SMS se dispara una consulta puntual sobre un sistema de gestion determinado, el
cual devuelve una respuesta especifica a entregar al usuario.

Actualizacién: Via un SMS que envia parametros y datos especificos, se actualiza determinada
informacién en la BD de un sistema de gestion en particular.
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Gestion Integral: El envio y recepcion de mensajes es parte integral de un sistema de gestién
especifico. En este caso los SMS no se utilizan para tener un acceso alternativo a la informacion y/o
responder a consultas puntuales, sino que forman parte de la operatoria normal del sistema y de su
uso cotidiano.

Técnicamente esta implementada una solucion para Policia, que sera puesta en produccion.
Se esta trabajando con Desarrollo Social para su implementacion.

Se esta estudiando una solucion de turnos hospitalarios utilizando esta tecnologia, reutilizando y
extendiendo los procesos de gestion interna de cada hospital provincial. La idea es poder gestionar
turnos via SMS vy, una vez que el sistema de gestidon del hospital en cuestidon tenga la respuesta,
enviarlo via SMS al usuario que lo solicitd.

Sistemas mdviles sobre tecnologia Blackberry: Se implementara un servicio para plataforma
BlackBerry, con el objetivo de poder utilizar esta tecnologia para la ultima milla de cualquier sistema
de gestion existente. Dichos sistemas pueden incorporar esta tecnologia a nivel de:

Consulta: cualquier usuario puede consultar al sistema de gestion al que tiene acceso, ya sea via web
o0 a través de un pequefo aplicativo instalado en el equipo y enlazado al sistema central de gestion.

Actualizacién: Via web o a través de un pequefio aplicativo instalado en el equipo, se podran realizar
actualizaciones de datos sobre el sistema de gestion de la organizacion.

Gestion Integral: Via una pagina web o a través de un pequefio aplicativo instalado en el equipo, el
usuario puede realizar determinadas tareas de gestion cuyos resultados se veran reflejados en el
sistema de gestién central de la organizacion.

Con esta tecnologia se buscara contar con accesos web y/o aplicativos sobre dispositivos moviles
para atender y potenciar el alcance de las aplicaciones existentes.

Desarrollo de Aplicaciones y Soluciones para Gobierno Electronico

Se ha avanzado en el desarrollo e implementacion de distintas sistemas informaticos. Entre ellos
podemos destacar:

Validacion de Datos de los empleados de la APP: Se puso en produccién un sistema para validar los
datos de los agentes de la APP.

Base de Datos Unificada de Planes Sociales: Se esta trabajando en conjunto con Desarrollo Social en
la integracién de la informacion de beneficiarios de distintos planes de asistencia. Y en el cruce de
esta informacion con la ANSES.

Interface KISI - Bajo el concepto de integracion y con la premisa de acercar soluciones al ciudadano,
trabajamos en el desarrollo de una plataforma kiosco informatico (similar a un cajero automatico)
donde los ciudadanos podran consultar distintos tipo de informacién, sin tener que concurrir al
organismo que previamente los asistia en cuanto a la provision de dicha informacion. Estos kioscos
informaticos ya estan terminados y los aplicativos estdn en instancia de prototipo. Es importante
destacar que dichos kioscos son un servicio de bajo recurso, ya que para su construccion se
reciclaron computadoras fuera de uso y se utilizaron sistemas operativos que no requieren licencia de
uso.

Base de ciudadanos — Se esta trabajando en la integracion de toda la informacion sobre datos de
identificacion de personas contenida en los distintos sistemas informaticos en el ambito de la APP, la
cual servira como base para la implementacion de los sistemas que se estan desarrollando para el
Registro Civil.
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Guia Orientadora de Tramites: Se esta avanzando el desarrollo de una guia de tramites que se
pondré a disposicion de los ciudadanos, la cual podra ser consultada y gestionada via internet.

Redes Sociales: Se esta estudiando la factibilidad de utilizar redes sociales como facebook, twitter,
flicker, etc., para promocionar acciones de gobierno y fomentar la interaccién del gobierno y sus
representantes con la ciudadania en general.

SERVICIOS DE DESARROLLO Y SOPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

Desarrollo de Sistemas

Se da soporte a distintos sistemas informaticos instalados en el Datacenter de la OPTIC.

Soporte a sistemas existentes

Expedientes: Dicho sistema estd en uso en todos los organismos de la APP y la OPTIC brinda los
servicios de soporte, mantenimiento y capacitacién sobre dicho sistema.

EPAS: El sistema es gestionado por EPAS y la OPTIC se encarga del mantenimiento y de correr los
procesos de facturacion e impresion masiva de facturas.

Recursos Humanos: Por dicho sistema se administran los Recursos Humanos del Poder Ejecutivo y
se liquidan los haberes.

Educacién — Sistema SIUNED. Para este sistema se esta avanzando en varios frentes:

Se trabaja en el modelo de informacion para la toma de decisiones via WEB, desarrollandose la
interface WEB para el médulo de carga en las escuelas conectadas a la base de datos centralizada,
la cual permitird la carga remota y en lineas de datos. Dicho médulo se pondra en produccién en
febrero/marzo de 2010. Ademas se implementé el proceso de emisién de titulos bajo la nueva norma
de aplicacién nacional, el cual permite a las escuelas emitir los titulos por este sistema en el afo en
curso. Asimismo se cuenta con un modulo de consulta de normativas, instrucciones y buenas
practicas.

IPVU: Se asiste al personal del IPVU en el uso y administracion del sistema.
Policia: Se asiste al personal de Policia en el uso y administracion del sistema.
Nuevos Desarrollos

REGISTRO CIVIL - Se comenzé con el desarrollo de los modulos basicos del organismo
(Nacimientos, Matrimonios y Defunciones)

Factura Electrénica — Se esta estudiando una soluciéon de facturacion electrénica para aquellos
organismos del estado donde los procesos de emisién fisica de facturas, distribucion y seguimiento
insumen costos operativos muy altos.

Desarrollos Web

Se dio alta prioridad al area de desarrollos Web en el desarrollo de portales web y su posterior

mantenimiento en produccion. Se esta dando soporte a los portales que estan en produccién y se
avanza con el desarrollo de nuevos sitios.
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Sistemas en desarrollo

Secretaria de Estado de la Gestion Publica y Contrataciones. Sitio que contendra toda la informacion
pertinente al funcionamiento de la SEGPYC.

www.neuquen.gov.ar. Se esta trabajando en la reingenieria del portal de la Provincia del Neuquén.
Dicha tarea incluye la actualizacion tecnoldgica y la readecuacion de los contenidos, todo al efecto de
que el portal sea mas intuitivo a la hora de navegarlo y encontrar informacion.

RRHH — Postulacion de Empleos. Se desarrollo un sitio para concentrar la oferta de empleos dentro
de la APP. En una primera instancia estara disponible para los concursos internos de la APP vy, en
segunda instancia, para los concursos externos, de esta forma cualquier ciudadano pueda postularse
para trabajar en algun organismo de la APP.

Municipios Virtuales: Se construyd un portal especifico para municipios, el cual se puede auto-
gestionar.

Estadio Ruca Che: Se esta concluyendo con el desarrollo del portal.
Salud: Se estéa trabajando en un nuevo portal del Ministerio de Salud.
Consejo de las Mujeres: Se esta préximo a la conclusién del desarrollo del sitio
UERSE: Se esté trabajando en el boceto del portal.

Ministerio de Coordinacion de Gabinete: Se concluy6 su desarrollo.
EN PRODUCCION:

Termas.

Defensa del consumidor.

Capacitacion.

Contrataciones.

Contaduria General.

Subsecretaria de Salud.

Postulantes a empleos en la APP.

CIPPA.

Subsecretaria de Trabajo. Tareas habituales de actualizaciéon de contenidos.
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SUSCRIPCION DE CONVENIOS CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TECNOLOGICO
Y OTRAS ACTIVIDADES

La Secretaria de Estado de la Gestion Publica y Contrataciones se enfoca permanentemente en la
firma de convenios de cooperacion con diferentes organismos publicos e instituciones privadas, todo
al efecto de continuar mejorando los servicios ofrecidos a la administracion publica provincial y a la
ciudadania en general.

Acuerdo Marco con UNC

Se esta trabajando en nuevo acuerdo a firmar con la Universidad Nacional del Comahue con la
finalidad establecer un marco a través del cual sea posible aunar esfuerzos para encarar proyectos de
investigacion, desarrollos de soluciones en forma conjunta y obtener asistencia por parte de dicha
institucion educativa para la definicion de metodologias y para la realizacion de control de calidad de
proyectos.

Semana de la Seguridad Informatica

En adhesién a la Semana de la Seguridad Informatica, la Secretaria de Estado de la Gestién Publica
y Contrataciones del Estado de la Provincia del Neugquén, conjuntamente con la Universidad Nacional
del Comahue, organizé durante el mes de noviembre la Jornada de Seguridad Informatica.

La finalidad de esta jornada fue concientizar a la comunidad universitaria, empleados publicos,
empresas del sector y publico en general, sobre la problematica de la seguridad informatica, a la vez
que informar sobre las acciones puntuales que se vienen desarrollando desde el Estado Provincial al
respecto.

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PROYECTOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO CON FINANCIAMIENTO DEL BANCO
MUNDIAL

Se elaboraron los Pliegos de Especificaciones Técnicas para la adquisicion de bienes a través del
Programa de Modernizacion de la Gestion Provincial y Municipal, financiado por el Banco Mundial,
Proyecto: Soporte Tecnoldgico del Gobierno Electrénico:

Red integral de comunicaciones unificadas:

Esta red permitira desplegar infraestructura de transmision de datos hacia todo el territorio provincial,
utilizando como base la infraestructura del Sistema Integral de Seguridad Publica y Atenciéon de
Emergencias (SISPAE).

El proyecto resolvera las necesidades de comunicaciones de entes publicos ubicados en todo el
territorio de la Provincia, mediante la planificacion del aprovechamiento y desarrollo de
infraestructuras TICs, analizando alternativas tecnoldgicas de acuerdo a la realidad topografica y
demas caracteristicas de cada punto a conectar.

A partir de esta red troncal, se instalaran enlaces punto a punto hacia nodos concentradores ubicados

en el area urbana de los pueblos a comunicar, implementando desde alli redes LAN cableadas,
combinadas con redes Wireless LAN.
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Tele puerto de Datos NEUSAT:

Se prevé la implantacion de un tele puerto
satelital en la ciudad de Neuquén, tecnologia
que permitira interconectar aquellas
comunidades y parajes que no son alcanzados
a través de la red de comunicaciones terrestre.

Mediante este sistema se dara conectividad y
acceso a Internet a mas de 100 escuelas vy
parajes rurales que se sumaran a los enlaces
ya existentes, siendo posible el incremento de
la cantidad de estaciones remotas de acuerdo
a las necesidades de la Administracion.

Actualizaciéon Equipamiento del Data Center - Sitio de contingencia:

Se contempla la actualizacién del equipamiento del actual Data Center de la OPTIC, configurandose
un segundo Data Center y sitio de contingencia, eje de soporte de los proyectos de Gobierno Digital.

El equipamiento a adquirir permitird contar con alternativas ante contingencias y fallas, garantizando
el resguardo de la informacion de las bases de datos centrales existentes.

RED DE DATOS, VOZ, SISTEMA DE CCTV Y CONTROLES ACCESOS PARA EL CENTRO
ADMINISTRATIVO MINISTERIAL (CAM)

Se elaboraron las especificaciones técnicas para las Licitaciones del equipamiento de seguridad del
CAM (control de accesos y CCTV), del equipamiento activo de red y telefonia y del cafero para
tendido de Fibra Optica que unira el Consejo Provincial de Educacion con el CAM.

SISTEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Se elabord el proyecto y licitd la implementacion de sistemas de video seguridad urbana, incluidas
dentro del “Plan de Desarrollo Comunitario para la Seguridad ciudadana de San Martin de los Andes
y Villa La Angostura”. Actualmente en proceso de adjudicacion.

Se esta trabajando en el Proyecto de Videoseguridad de Neuquén; que incluye la revisién de
ubicacién y Objetivos de Camaras de Videoseguridad actualmente instalados.

Se elaboraron las especificaciones técnicas del sistema de control de accesos y CCTV comisaria de
Afelo.

Se elaboro el proyecto de camaras de video para Cordineu.

Se esta elaborando el proyecto de camaras de video para comisarias de Neuquén Capital.

IMPLANTACION DE UN NAP (CENTRO REGIONAL DE CONEXION DE TRAFICO A INTERNET
NACIONAL) EN LA CIUDAD DE NEUQUEN

Se llevd a cabo un Estudio de Factibilidad para la implantacién de un centro regional de conexion de
trafico a Internet nacional, estudio elaborado en el marco del Convenio de Colaboracion suscripto
entre la Secretaria de Estado de la Gestion Publica y Contrataciones, la Camara Argentina de Bases
de Datos y Servicios en Linea - CABASE y el Centro de Promocién y Desarrollo para la Pequena y
Mediana Empresa — Centro PyME ADENEU, con el fin de desarrollar infraestructura de banda ancha
para acceso a Internet, fortaleciendo de tal manera la conectividad regional.

La implantacién del NAP Neuquén generara multiples beneficios reciprocos, al optimizar el usufructo
de los vinculos regionales de banda ancha de acceso a Internet, existentes y futuros, beneficiando a
los diversos proveedores de acceso regional y a los usuarios finales en general, reduciendo los
costos de conectividad.
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INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DE DATOS, VOZ Y VIDEO

Se suscribié de un contrato de prestacion de servicios satelitales con la Empresa Argentina de
Soluciones Satelitales SA para el transporte al interior provincial de las sefiales de television y
radiodifusion hacia las repetidoras de TV y emisoras de FM existentes.

Se migraron de las antenas TVRO receptoras de TV y radiodifusion en interior provincial del sistema
satelital de Telefénica de Argentina al sistema satelital de ARSAT.

Se migrd el servicio provincial de telefonia moévil, de la empresa Movistar a la empresa Claro.

Se elabor6 el proyecto de Pliegos de especificaciones técnicas para la adquisicion instalacion y
puesta en marcha de un Sistema de Gestion Integrada de Comunicaciones, que permita la
interoperabilidad de las redes de radio con otras redes de datos, voz, video, mensajeria instantanea e
Informacién geogréfica.

Se llevd a cabo la obra edilicia para la reparacion y mantenimiento de los edificios de las estaciones
de comunicaciones propiedad del Gobierno Provincial ubicadas en todo el territorio.

Se amplid la cobertura de fibra optica en Neuquén Capital con el objetivo de mejorar la conectividad
entre organismos publicos.

OTROS ESTUDIOS Y TRABAJOS REALIZADOS

Propuesta para la provision, instalacion y puesta en funcionamiento de una central telefénica para el
Hospital Castro Rendodn.

Proyecto de cableado estructurado, telefonia y CCTV para la Biblioteca Popular Juan. B. Alberdi.
Informes sobre sistemas de comunicaciones en Unidad Penitenciaria 11 y en Penitenciaria Senillosa.

DESARROLLO DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNICACIONES E INTERNET
PROGRAMA “NEUQUEN, HACIA UNA COMUNIDAD COMUNICADA".

Tiene como objetivo difundir y propiciar la expansion de los accesos a Internet en todo el territorio
provincial para beneficio de las comunidades, a través de la puesta en marcha de numerosos Centros
Comunitarios Infotecnoldgicos (CCl) en comunidades rurales, en ciudades del interior de la Provincia
y en diferentes barrios de la ciudad de Neuquén. Los CCI son unidades tecnoldgicas provistas de
equipos con conexion a internet, en las que los usuarios pueden tomar contacto y capacitarse en el
uso de computadoras, buscar y acceder a informacién y disponer de herramientas y contenidos
informaticos.

El Banco de la Provincia del Neuquén S.A. colaboré con el Programa “Neuquén, hacia una
Comunidad Comunicada”, suscribiendo un convenio con la Secretaria de Estado de la Gestion
Publica y Contrataciones del Estado para la instalacion de 10 CCls en diversos Municipios y
Comisiones de Fomento, donando el equipamiento informatico necesario para su puesta en marcha.
Los equipos fueron instalados en:

Aguada San Roque

Bajada del Agrio

Butalén Norte

Los Chihuidos

Octavio Pico

Pilo Lil

Quili Malal

Villa del Nahueve

Villa del Puente Picun Leufu
Chorriaca

También se instalé un CCI en la Biblioteca Popular Gran Neuquén que beneficia a una importante
comunidad del oeste de la ciudad de Neuquén, con equipos donados por CLIBA.
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Con estas instalaciones son 21 las localidades que cuentan con CCI.
CONVENIO CON LA EMPRESA DE SERVICIO MOVIL CLARO

El acuerdo permiti6 promover el desarrollo de la infraestructura de comunicaciones mdviles en
comunidades del interior de la Provincia que no contaban con servicio de telefonia celular.

El acuerdo permitid la extension del area de cobertura celular a las localidades de El Cholar, Bajada
del Agrio, Varvarco, ruta a Manzano Amargo, un tramo de la Ruta Provincial N® 43 que une las
ciudades de Chos Malal y Andacollo y un tramo de la Ruta Provincial N® 6 que une Chos Malal con El
Cholar, mediante la habilitacién de una estacion que se ubicada en la sierra del Mayal Mahuida. Claro
mejord la cobertura del servicio prestado en la Ciudad de Neuquén con cuatro nuevos sitios de
telefonia celular en la zona urbana.

CONVENIO CON LA COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y
TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES (COTESMA)

El convenio se enmarca en el Acuerdo que el Gobierno y la Cooperativa suscribieran el 27 de marzo
de 2008, cuya finalidad fue aunar esfuerzos para mejorar la prestaciéon de los servicios de
telecomunicaciones en el territorio provincial.

Este acuerdo apunta a complementar las infraestructuras que disponen ambas organizaciones con la
finalidad de optimizar recursos, reducir inversiones, extender servicios y prestaciones y concretar
desarrollos tecnoldgicos, acciones que redundaran en beneficios concretos a favor de varias
comunidades neuquinas.

Estos desarrollos conjuntos permiten impulsar los siguientes proyectos:

Sistemas de video-seguridad en las Ciudades de San Martin de los Andes y Villa La Angostura. La
Provincia aportara la infraestructura del sistema y COTESMA aportara la conectividad de las
videocamaras y se hara cargo del mantenimiento del sistema. Asimismo COTESMA facilitara el uso
del Centro de Datos para el alojamiento de equipos de la Provincia.

Optimizacion del sistema troncalizado de comunicaciones policiales existente en las Ciudades de San
Martin de los Andes y Villa La Angostura. COTESMA proveera vinculos de datos entre esas
localidades y la Ciudad de Neuquén.

COTESMA proveera servicio de acceso a Internet publico, con tecnologia de banda ancha, en las
Ciudades de Piedra del Aguila y Picun Leufu. En este caso la Provincia proveera transporte de datos
para que COTESMA acceda a Internet y el uso de estaciones de microondas para la prestacién de los
servicios.

COTESMA proveera, a su cargo, servicio publico de acceso a Internet de banda ancha y servicio de
telefonia residencial en la localidad de Villa Meliquina.

COTESMA ha habilitado servicios de acceso a Internet de banda ancha y de telefonia fija en la
Escuela Albergue de Aguada Florencio, ubicada sobre la Ruta Nacional N° 40.

CONVENIO CON LA COOPERATIVA DE SERVICIOS TELEFONICOS DE CENTENARIO LTDA.
(CTC)

El convenio se enmarca en el Acuerdo que el Gobierno y la Cooperativa suscribieran el 27 de marzo

de 2008, cuya finalidad fue aunar esfuerzos para mejorar la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el territorio provincial.
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En este caso se establecen acciones concretas para complementar las infraestructuras que disponen
las partes con la finalidad de optimizar recursos, reducir inversiones y extender servicios a la Villa El
Chocon.

El Gobierno facilité el alojamiento de equipos pertenecientes a la Cooperativa para su uso en la
repetidora de televisién de ElI Chocén, propiedad de la Provincia y, por su parte, la Cooperativa se
comprometié a facilitar acceso a Internet a los proveedores locales de Internet durante 5 afios. Este
servicio permite optimizar la calidad del acceso, en beneficio de los usuarios de la Villa EI Chocdn.

NUEVAS REGLAMENTACIONES
DIRECTIVA N? 002S1-2009-SGPyCE

Esta directiva tiene como objetivo incrementar los niveles de seguridad en la Red Provincial
Teleinformética, asegurando la convivencia de las distintas areas de gobierno en una sola red,
minimizando los riesgos que puedan afectar la integridad, disponibilidad y rendimiento de la red y/o la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion que en ella reside o circula.

DIRECTIVA N¢ 003SI-2009-SGPyCE

Esta Directiva complementa la Directiva N° 002S1-2009-SGPyCE, con el objetivo de incrementar los
niveles de seguridad en la Red Provincial Teleinformatica, asegurando la convivencia de las distintas
areas de gobierno en una sola red, minimizando los riesgos que puedan afectar la integridad,
disponibilidad y rendimiento de la red y/o la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion que en ella reside o circula.

Se pretende asegurar que la utilizacion de los recursos y la infraestructura teleinformatica del Estado

se circunscriban a las necesidades y requerimientos de cada una de las areas de gobierno segun sus
roles, misiones y funciones.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE TICs

A CONTINUACION SE DETALLAN LOS SERVICIOS Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES
QUE SE PRESTAN DESDE EL CE.M.E.Z. Y DELEGACIONES DEL INTERIOR PROVINCIAL.

Servicio de Teledifusion (TV)

Retransmision de la sefial de Canal 7 del Neuquén al interior provincial y RTN.

Instalacion, mantenimiento correctivo del Sistema de Television.

ESTACIONES DE TELEVISION gg"%MDfs
Sistema Transmisor 30
Sistema Repetidor 7
Sistema de Recepcion Satelital 32
TOTAL: 69

Servicio de Radiodifusion (FM)
Retransmision de la sefial de Radiodifusién de Frecuencia Modulada, al interior provincial.
Instalacion, mantenimiento correctivo de:

Sistemas Satelitales de sélo recepcion (Red Provincial de Radiodifusion)

Sistemas de Transmisién de FM Municipales.

CANT. DE
ESTACIONES DE FM
SISTEMAS
De sélo recepcion satelital (Red Provincial de FM) 38
Sistema de Transmisién (Municipales) 12
TOTAL: 50

Servicio Radioeléctrico y Telefonia

Mantenimiento correctivo y preventivo de:

Sistemas de Radiocomunicacién en las bandas de UHF, VHF o BLU (Red Provincial de
Comunicacion Radial).

Centrales Telefénicas

Enlaces telefénicos.
Organismos a los que se presta servicio
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Sistema de Salud: hospitales, centros de salud, puestos sanitarios y ambulancias; sistema de
Educacién: escuelas albergues, rurales, mdviles; vialidad provincial: distritos, maquinarias,
moviles; termas; turismo; bosques; guarda fauna; mineria; aeropuertos; bomberos; AFR, casas
de pobladores y comunidades mapuche; obras publicas, direccion de Tierras; comisiones de

fomento, municipios, policia, Gendarmeria, Vialidad Nacional, Parques Nacionales, etc.
Sistema de Radiocomunicacion y Datos

SISTEMAS DE , DELEG. v
RADIOCOMUNICACION CONFLUENCIA SUR
Estaciones Fijas VHF 78 91 111 31 311
Estaciones Fijas BLU 47 22 23 24 116
Estaciones Moviles VHF 72 112 117 87 388
Equipos portatiles de mano VHF 38 86 154 48 326
Repetidoras o LINKs VHF 8 5 25 9 47
Monacales Telefénicos 1 - 1 - 2
Enlaces inalambricos de datos - - 10 2 12

Servicio de Instalaciones y Obras

Instalacion, mantenimiento y reparacion de:

Sistemas Irradiantes (torres, antenas, cables, etc.) de TV, VHF, BLU y Telefonia.
Sistemas de energia convencional y no convencional

Instalacion de contenedores, cercos perimetrales, etc.

Mastiles Sostén de Sistemas Irradiantes

CANT. DE
AREAS CE.M.E.Z IS;SRTA%'Y':‘STES
Servicio de Teledifusion 37
Servicio Radioeléctrico VHF 280
Servicio Radioeléctrico BLU 94
TOTAL: 411
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OTROS TRABAJOS EFECTUADOS QUE DIFIEREN DEL SIMPLE MANTENIMIENTO

Una de las tareas mas importantes efectuadas, fue la migracién de todos los sistemas satelitales de
televisién y radiodifusion, con motivo del cambio de prestador del servicio de transporte satelital de
esas senales.

Remplazo de 18 nuevos transmisores/repetidoras de televisidon en estaciones repetidoras del interior
provincial.

Instalacion de antena satelital en estacién de TV Santo Tomas.-

Reemplazo de antena satelital con sistema de calefaccion en Villa Pehuenia, El Cholar y Caviahue.-
Repetidora de VHF Cerro Chapelco, Construccion de anclajes y base de concreto para instalacion de
mastil e Instalacion de nuevo Contenedor y reinstalacion de nuevo equipo para repetidora de VHF
con sus sistemas Irradiantes. Ademas se instalé nueva repetidora de VHF con su sistema irradiante,
para uso exclusivo de Vialidad Provincial.

Repetidora de VHF Cerro Colorado, construccién bases e Instalacién de nuevo contenedor.-

Cerro Basalto: Instalacién de nueva estacion repetidora de VHF para uso exclusivo del sistema de
Salud de San Martin de los Andes.

Pje. Mama Margarita: Instalacion de nueva estacion repetidora de VHF para uso exclusivo del sistema
de Salud de Junin de los Andes.

Repetidora de VHF Collén Cura: se modifican los enlaces punto a punto que vinculan dicha estacién
con diferentes repetidoras cambiandose de banda e instalandose nuevos sistemas irradiantes para
cada vinculo en particular.

Repetidora de VHF Villa Traful: se modifica el enlace punto a punto cambiandose a la banda de 220
MHz, e instalandose nuevo sistema irradiante.

Repetidora de VHF Cerro Otto: Se modifica el enlace punto a punto cambiandose a la banda de 220
MHz e instalandose nuevo sistema irradiante.

MHz, e instaldndose nuevo sistema irradiante.
Repetidora de VHF Piedra del Aguila: Se modifican los enlaces punto a punto que vinculan dicha
estacion con las repetidoras de Collén Cura y EI Chocdn, cambiandose de banda e instalandose

nuevos sistemas irradiantes en ambos casos.

Campamento Educativo Nonthue: Se instala nuevo equipo de VHF (estacion fija) y sistema irradiante,
y se instala equipo de VHF en mdvil traslado alumnos.

Hospital Junin de los Andes: Instalacion de equipos moviles varios.
Hospital San Martin de los Andes: Instalacion de equipos méviles varios.

Reprogramacion de todos los equipos de VHF (fijos, mdviles, portatiles) pertenecientes al sistema de
salud de Junin y San Martin de los Andes con las nuevas frecuencias de repetidoras.

Mantenimiento preventivo y correctivo de todas las estaciones correspondientes a la zona sur de los
diferentes organismos (Salud, Educacién, Vialidad, Bosques, Incendios, Fauna).

Zapala, Hospital: reemplazo de equipo radioeléctrico de HF-BLU.-
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Zapala, Zona Sanitaria: Instalacion de nuevo equipo VHF.-

Zapala, Hospital y Distrito de Educacion: instalacion de transceptor de HF, ICOM IC-78.
Paso de los Indios: traslado de HF-BLU de Escuela (cerrada) a Puesto Sanitario.
Portezuelo Calesita, instalacién equipo de comunicaciones VHF para veranadores.
Aluminé, Hospital: reemplazo de equipos de VHF.

Bajada del Agrio Hospital: instalacion de transceptor de HF, ICOM IC-78

Las Coloradas, Hospital: instalacién de transceptor de HF, ICOM IC-78

Escuela Aguada del Overo: instalacion de transceptor de HF, ICOM IC-78.

El Sauce (Picun Leufu), puesto sanitario, instalacion de transceptor de HF, ICOM IC-78
Mallin del Muerto AFR: instalacion estacién completa de VHF.

Villa Curi Leuvu: reemplazo enlace telefénico para la villa.

Caepe Malal, escuela: reemplazo equipo transmisor de FM por otro nuevo de 250 w.
Manzano Amargo: instalaciéon de central telefénica con tendido de lineas a organismos.
Las Ovejas, instalacidon de nuevo de equipo de VHF en ambulancia y en base de Fauna.
Andacollo: instalacién de nuevo de equipo de VHF en ambulancia.

Tricao Malal instalacion de nuevo de equipo de VHF en Bomberos Voluntarios.

Chos Malal instalacion de nuevo de equipo de VHF en movil incendios forestales y ambulancia
Hospital.

Buta Ranquil instalacion de nuevo equipo de VHF en ambulancia.

Realizar relevamiento, prospeccion para determinar lugar de instalacion de nuevo Link de VHF en
zona La Barrosa.

Prospeccién y relevamiento para instalacion de nuevas repetidoras de VHF en Ruta Provincial 6
(Sierra Castillo) y en Cerro Negro (Buta Ranquil).

Neuquén, traslado del link n de Alta Barda a estacion Boca del Sapo (EPAS).

Neuquén, reubicacién del mdvil 48 (Cuenca 15).

Neuquén, Hospital Regional, traslado de la radio estacion a otro espacio operativo.

Plottier, Hospital, reubicacion de la estacién de radio.

Repetidora Auca Mahuida: mantenimiento integral de la estacién, con cambio banco de baterias.

Repetidora ElI Chocdn: mantenimiento integral de la estacién, con reparaciones edilicias.
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Bajada Colorada, Delegacién Guarda Fauna Neuquén: instalacion de mastil sostén de antenas y
equipos de VHF.-

Delegaciones de Fauna (Neuquén, Pictn Leufd, Piedra del Aguila): instalacién en lanchas equipos de
comunicaciones.

Sauzal Bonito: instalacion equipo de VHF con mastil sostén de antena en Bomberos Voluntarios,
instalacion de nuevo equipo de VHF en centro de Salud.

Chihuido Sur, traslado de mastil e instalaciones de nuevo de equipo de VHF en Escuela 264 y mavil
de la escuela.

Hospital Castro Renddn, Instalaciones de equipos de VHF en mdvil (ambulancia).-
Alma Fuerte, nuevo centro de salud Instalaciones de equipos de VHF.
ADMINISTRACION DE REDES (CENTRO DE OPERACIONES DE REDES)

Este sector tiene por objeto administrar las redes de datos y telefénicas oficiales.

Los servicios que se prestan corresponden a:

SERVICIOS TOTALES
Lineas telefénicas mantenidas 3.500
Centrales Telefénicas Atendidas 14

Plantel telefénico atendido (pares telefénicos) 1260
Vinculos Frame Relay 17
Servicios Satelitales transmisiéon de datos 29
Organismos Publicos usuarios 34
Enlaces de wireless atendidos 62

REDES DE DATOS
Vinculos Frame Relay al interior

Buenos Aires, Centenario, Chos Malal, Cutral Co, Junin de los Andes, Las Lajas, Loncopué,
Neuquén, Plaza Huincul, Picun Leufu, Piedra del Aguila, Plottier, Rincén de los Sauces, San Martin
de los Andes, Senillosa, Villa La Angostura, Zapala.

Vinculos Satelitales

Andacollo, Afielo, Bajada del Agrio, Barrancas, Batea Mahuida, Buta Ranquil, Caviahue, Cochico,
Chorriaca, El Cholar, Huinganco, Las Ovejas, Los Miches, Mariano Moreno, Moquehue, Octavio Pico,
Paso Aguerre, Puente Picun Leufd, Quili Malal, Taquimilan, Tricao Malal, Varvarco, Villa del Nahueve,
Villa Pehuenia, Villa Traful.
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Organismos que utilizan las redes de datos y telefonia:

Ejecutivo Provincial, Secretaria de Justicia, Subsecretaria de Seguridad, Loteria, Direcciéon Provincial
de Termas, Poder Judicial, Honorable Legislatura, Direccion Provincial de Rentas, Direccion
Provincial de Catastro, Registro Civil, Tribunal de Cuentas, Fiscalia de Estado, EPEN (contable),
EPAS, IPVU, Secretaria de Recursos Naturales, Direccidén Provincial de Turismo, Subsecretaria de
Tierras, Policia Provincial, Consejo Provincial de Educacion, Subsecretaria de Salud, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio Jefatura de Gabinete, Secretaria de Estado de Gestién Publica y
Contrataciones, COPADE, Municipios del interior.

Ademas de continuar con el mantenimiento de las redes de datos provinciales y de voz de las
centrales atendidas:

Se reemplazaron los switches viejos de la red de datos por nuevos catalyst 2960 con Power Over
Internet (para telefonia IP) en Casa de Gobierno: Rack Buffet, Rack COPADE, Rack Direccion de
Despacho, Racks Coordinacion, en edificio Belgrano 398: Rack PB, Rack Piso 2, Rack Piso 7, Rack
Piso 10. En estos lugares, también se reemplazaron los patch cords y se los conectd con fibra dptica.

Se conectaron a Gigabit los Racks de Gobierno, Belgrano 398, Obras Publicas y Rentas. Se
reemplazaron los transceivers de todos los racks (10MB y 100MB) y se conectaron directamente a los
SW en los Ports SFT GBIC. (1000MB)

Se instalaron 8 Mdédulos GBIC y se conectaron los patch cords de Fibra nuevos. Se Instalé Switch L3
en Casa Gobierno.-

Instalacion de teléfono IP de video llamada para Gabinete Provincial.

Instalacion de teléfono IP en areas de gobierno, Recursos Naturales, Seguridad, Desarrollo Social,
etc. -

Cursos de capacitacion del plantel de técnicos.-

Se habilitaron seis nodos de la red de datos al SISPAE: Zapala, Plaza Huincul/Cutral Co, Senillosa,
Picun Leufu, Plottier y Anelo.

Neuquén Capital,

Conexion con wireless Unidad de Coordinacion Chihuidos.

Instalacion wireless para planta bombeo del EPAS en Parque Industrial.
Instalacion wireless para Laboratorios del EPAS.

Instalacion wireless para Distrito | de Educacion.

Instalacion wireless para entre Boca del Sapo (EPAS) y Edificio OPTIC.
Instalacion wireless para Administracion del CPE en Roca 500.
Instalacion wireless entre Depdsito Central de Salud y IPVUN.
Instalacion wireless para CPE en Pampa 1600.

Instalacién wireless para Zona Sanitaria | y Area Metropolitana de Salud.
Heller, Hospital, Conexién con enlace wireless

Instalacion wireless para Subsecretaria de Turismo en calle Mitre.
Instalacion de fibra 6ptica en sala de impresion calle Fotheringham.
Instalacion wireless para instalaciones del R.U.Pro.Vi.

El Cholar

Conexion al Hospital con cable FTP

Conexion a Fundacion con wireless.-
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Afelo

Conexion de Escuela desde estacion SISPAE
Conexion de Centro de Salud desde estacion SISPAE.-
Centenario

Se instal6 radio enlace a la ciudad de Centenario para transmision de datos, con repetidoras en
Estaciones Transformadoras del EPEN de Gran Neuquén y Centenario.

Conexion por gireles, el Hospital y el Consejo Provincial De Educacion.

Se conectaron los nuevos sistemas satelitales en Aguada San Roque, Bajada del Agrio, Chorriaca,
Cochico, El Cholar, Las Lajas, Los Chihuidos, Octavio Pico, Pilo Lil, Quili Malal, Taquimilan Abajo,
Villa del Nahueve, Villa del Puente Picun Leufu.

Ramoén Castro

Conexion por wireless a estacién Santo Domingo del SISPAE a Comision de Fomento, se instala
internet y telefonia IP.

Conexion por wireless a estacion Santo Domingo del SISPAE a Escuela Primaria N° 8.
Chorriaca

Conexién por FTP a la parabola satelital de datos a Municipio, CCI, Escuela N° 97 y Biblioteca.
Taquimilan Abajo, se conectd escuela Biblioteca con laboratorio informatico del CPEM N° 83.
Picun Leufu

Tendido de cable telefénico y conexion con VDSL del EPAS con estacion SISPAE.
Instalacion enlace wireless al Hospital.

Conexidn a red provincial a la Policia.

Villa la Angostura

Conexién por VDSL a Delegacién del Consejo de Educacién

Conexion por FTP a delegacion de Produccion y Bomberos Voluntarios.

Villa El Chocdn, se conecto hospital por wireless al SISPAE.

Senillosa

Conexidn a red provincial a la Policia

Conexion por wireless a estacion del SISPAE al Hospital.

Plottier

Conexidn a red provincial a la Policia

Conexiodn por wireless a estacion del SISPAE al Hospital.

Zapala

Instalacion de wireless entre estacion del SISPAE y Zona Sanitaria y el Hospital,
Conexioén por FTP al R.U.Pro.Vi.

Conexién por FTP a la delegacion de Subsecretaria de Obras Publicas.

Plaza Huincul

Reposicion del enlace de wireless quemado a Policia de Cutral Co y Plaza Huincul.

Zona Sanitaria y el Hospital Zonal, Conexién por wireless desde estacion del SISPAE en Comisaria
6°.
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Conexion por wireless desde estacion del SISPAE a la Delegacion de la Subsecretaria de Trabajo y el
Comando radio eléctrico.

Cutral Co, desde estacion del SISPAE en Comisaria 62 de Huincul se instala wireless a la Delegacion
Subsecretaria de Trabajo.

Mariano Moreno

Concejo Deliberante, CPEM y Policia se conectaron al sistema satelital por wireless al CTC.
Registro Civil se conect6 por FTP.

Andacollo

Reinstalacion del proxy de Andacollo. Se reconfiguré completo el proxy y se configurd la red para
cada uno de los organismos.

CPEM 11, tendido de cable telefénico y conexién con VDSL.
Barrancas, conexién al Hospital con FTP.

Las Lajas, Hospital, se conecto por wireless host.
Moquehue

se conectd a escuela por cable FTP a la parabola instalada en Delegacion Comisién de Fomento de
Villa Pehuenia

Instalacion de sistema wireless Punto Multipunto a hoteleros locales.

Octavio Pico, se conecto el sistema satelital a CCl, Comision de Fomento y Esc. 271.

Quili Malal, se conecté el sistema satelital a CCI, Comisidon de Fomento y Puesto Sanitario.
Aguada San Roque, Comision de Fomento y Escuela.

Bajada del Agrio se conecto el sistema satelital a CCl, Municipio y Escuela.

Villa del Nahueve, se conecté el sistema satelital a CCl y Comisiéon de Fomento.

Cochico, se conectd el sistema satelital a Comisién de Fomento.

Los Chihuidos, se conect6 el sistema satelital a Comisién de Fomento.

Pilo Lil, se conectd el sistema satelital a la Comisidon de Fomento.

Villa del Puente Picun Leufu, se conecto el sistema satelital a la Comisién de Fomento y por FTP al
CCl.

Las Ovejas, por wireless se conecta el Hospital a pardbola acceso a Internet.
Colaboracion con Policia Provincial en el mantenimiento de estaciones del SISPAE.
REDES DE VOZz

Tareas de reparacion de aparatos y lineas telefénicas, ya sea dentro de la Casa de Gobierno, como
asi también en organismos oficiales situados en los alrededores de la misma, por ejemplo: Ministerio
de Obras y Servicios Publicos, EPAS, Registro Civil, Rentas-Catastro, Medio Ambiente.

Tareas de Tendidos de Multipares telefénicos a otros organismos del Estado provincial, dentro del
ejido de la ciudad capital.

Programacion de centrales telefénicas, de diversas marcas y modelos, numeros de internos,
troncalizaciones, temporizaciones, categorizacién para discado externo, teclas, nombres, candados,
claves, grupos, jefes/secretarias.

Organismos externos atendidos: Rentas-Catastro (central telefénica, Siemens Hicom 300), Ministerio
de Gobierno- Rivadavia 47 (central Telefénica Panasonic TDA200), Dir. Prov.de Turismo (Central
Telefonica Goldstar 1232), Estadio Ruca Che (Central Telefonica Goldstar 824), Ministerio de Obras
Publicas (Automotores Candelaria y Alcorta) (Central telefénica Siemens HiPath 1120), EPAS,
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Independencia 420 (Central telefénica Siemens HiPath 1190), Becas, Don Bosco (central Telefdnica
Samsung), EPAS Parque Industrial (central telefénica NEXO), Municipalidad de Villa EI Chocon
(central telefénica Panasonic 824), Subsecretaria de Trabajo, Bahia Blanca 380 (central Telefénica
Goldstar 1232), Residencia Oficial de la Costa (del Sefior Gobernador) Tres Arroyos 775 (central
Telefénica Siemens HiPath 3550), Centro de atencion a la Victima del Delito, Entre Rios (central
telefénica Siemens HiPath 1120), Biblioteca Alberdi (central telefénica Siemens HiPath 1120),
Residencia El Messidor en Villa La Angostura (Central Telefénica Siemens Hicom 150 Office Pro),
Casa del Neuquén en Buenos Aires (Maipu 50), (central Telefénica Siemens HiPath 3700), centros
periféricos de Salud, Escuelas, Bombeos, etc.

Instalacion y puesta en marcha de un sistema de Call Manager de Cisco, para Telefonia IP, en el 5°
piso de Belgrano 398, interoperando con los sistemas de telefonia tradicional, tanto analdégica como
digital.

Cableados Externo Aéreos, Carlos H. Rodriguez, tendido de Multipar de 25 pares auto soportado, a
los fines de alimentar sistema telefénico a Dependencia de Contrataciones de la Sec. De Estado de la
Gestidn Publica y Contrataciones.

Tendido de Multipar Telefénico de 30 pares desde el E.P.A.S, en Calle Santiago del Estero hasta
Jujuy y Sargento Cabral, y con la intencion a futuro de llegar a Jujuy y avenida del Trabajador, donde
se encuentran organismos del Estado provincial que alquilan los inmuebles y los contratos de los
mismos no establecen tiempos definitivos, por lo tanto queda sujeto a modificaciones.

Tendido de multipar telefénico en Yrigoyen, Direccion de Transportes dependiente de Ministerio de
Hacienda, y también reemplazo de multipar telefénico en el mismo edificio (alquilado), por incendio de
la planta baja.

Coordinacion de tareas de tendido y colocacion de fibra éptica por parte de la empresa Da.Vi.Tel. en
la Residencia del Sefior Gobernador, a los fines de integrar voz, datos y video, incluyendo video
seguridad y control de acceso y egreso de personal.

Tendido de multipar telefénico a la esquina de Santiago del Estero y Roca, a los fines de instalar voz
y datos, a la UPEFE, (Casita del Comisario).

Tendido de multipar telefénico desde el EPAS, a la casa de la UPEFE, situada en Santiago del Estero
al 467.

Cambios de ubicacion telefénica y de datos de los siguientes Ministerios y Secretarias, por
reubicaciones del Gabinete Provincial. Ministerio de Coordinacién de Gabinete, Secretaria de Estado
de Seguridad, 53 bocas en total.

Tendido de multipar telefénico desde la Casa de Gobierno (Redes de Voz-Belgrano 398 P.B, hasta La
Rioja 414, dependencia del Ministerio De Gobierno, y La Rioja 487 dependiente del Secretaria de
Medio Ambiente.

Reinstalacion de servicios de telefonia y de Speedy (Internet) en la Residencia de la sefora
vicegobernadora de la provincia, con plantel subterrdneo.

Coordinacion y seguimiento de obras, de las instalaciones de fibras opticas, provenientes de la
empresa Telecom.

Incorporacion de Gateway de Celulares a la Central telefénica de Casa de Gobierno (hoy redes de
voz) para poder bajar los consumos de CPP, y asi poder realizar llamadas a celulares a un menor
costo por minuto de comunicacion.

GESTION DE DATA CENTER
Administracién del Data Center Provincial ubicado en Casa de Gobierno.
Se instalaron 2 servidores SUN 4150 para comenzar, mediante VMWare la vitalizaciéon de servidores.

Se adquirieron e instalaron softwares de Antivirus Symantec, Service desk, Actualizaciones de
Windows.
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Se instald 1 servidor SUN 4150 para dar servicios de backup a otros organismos (Accién Social,
Rentas, Hidrocarburos).

Implementacién sistema de web mail sobre plataforma SUN.

Se instalo 1 servidor SUN Blade 6000 para migrar los servicios de correo que venian prestandose
desde el afio 2000 en 1 servidor SUN 450, ademas posibilito la implementacion del LDAP y de los
servicios de Colaboration Suite.

Se reemplazo el banco de baterias de la UPS.

Se instalé una nueva impresora de alta productividad (Bishub1050) en reemplazo de las Oce,
operativas desde el afio 1999.
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