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1
APERTURA DE LA SESION EN MINORIA

- En la ciudad de Neuquén, capital de la
provincia del mismo nombre, a los diez dias
de noviembre de mil novecientos noventay
cuatro, en el Recinto de Sesiones de la
Honorable Legislatura Provincial, siendo 1

hora 20,25' dice el:

St. PRESIDENTE (Brollo).- Buenas tardes, sefiores diputados. Habiendo transcurrido un
tiempo mas que prudente de espera voy a disponer que por Secretaria -de conformidad con el
articulo 80 de la Constitucion provincial- se invite a presentarse en sus bancas a los sefiores
diputados que estin en 1a Casa y que no han asistido. Asi que vamos a tomar unos minutos mas
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paraque se cumpla con esta disposicion y posteriormente adoptaremos algin criterio delos que
estin establecidos en las normas legales vigentes.

Sefior secretario, disponga que se invite alossefiores diputados ausentes paraque concurran
a sus bancas para sesionar.
Sr. PLANTEY (MPN).- Sefior presidente, hacemos un cuarto intermedio?
Sr. GSCHWIND (MPN).- A todos los diputados?
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Si, si, a todos los sefiores diputados. (Dirigiéndose al sefior
diputado Manuel Maria Ramén Gschwind).
Sr. GUTIERREZ (MPN).- Solicitamos un cuarto intermedio.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- No, porque no estamos sesionando, simplemente es una
informacién.

Por Secretaria se realizardn las gestiones pertinentes.

- El sefior director general legislativo, don
CarlosEnrique Madaschi, seretirade] Recinto
de Sesiones, siendo la hora 20,26, a efectos
de cumplimentar lo establecido.

- Siendolahora20,32', el sefiordirector general
legislativo, don Carlos Enrique Madaschi,
reingresa al Recinto de Sesiones.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Por Secretaria le hemos solicitado a los sefiores diputados que
est4n enla Casay ausentes en el Recinto que se haganpresentes. Algunos han manifestado que
no van avenir y otros no han sido encontrados en sus Blogues. Como estamos en minoria y no
tenemos qudérum le voy a pedir al sefior secretario que lea el Acta de 1a Comisién de Labor
Parlamentaria, porque esta reunién habia sido convocada mediante Acta N° 70, previo a
proponerles aplicar algunos de los articulos de la Constitucién provincial para cumplir
posteriormente con esa formalidad. Que se lea el Acta N° 70 de la Comisién de Labor
Parlamentaria que fue realizada en el dia de ayer.

Sr. SECRETARIO (Natta Vera).- “En el Despacho de la Presidencia de la Honorable
LegislaturadelaProvincia del Neuquén, siendolas 13,30 horas del dia 9 denoviembre de 1994,
sereunen losintegrantes dela Comisién de Labor Parlamentaria, diputado Federico Guillermo
Brollo, vicepresidente 1°a cargode laPresidencia delaHonorable Legislatura, conlapresencia
del diputado Manuel Maria Ramén Gschwind, presidente del Bloque de diputados del
Movimiento Popular Neuquino; del diputado Aldo Antonio Duzdevich, presidentedel Bloque -
de diputados del Partido Justicialista; del diputado Carlos Alfredo Pedersen, presidente del
Bloque del Movimiento de Integracién y Desarrollo; del diputado Enrique Alfredo Gajewski,
presidente del Bloque Unipersonal, con la Secretaria del sefior prosecretario legislativo de la
Honorable Legislatura, don Carlos Osvaldo Zamudio, a los fines de elaborar 1a convocatoria
delala.y 2a. sesién ordinaria deprérroga del XXIII periodo legislativo, conforme la prérroga
del periodo de sesiones ordinarias aprobada enlaReunidén N° 24 - 20a. sesién ordinaria del 27/
10/94. Por unanimidad, se resuelve: 1°) Citar a 1a Honorable C4mara a sesién ordinaria de
prorroga para los dias jueves 10/11/94, alas 17,30 horas y viernes 11/11/94 a 1as 00,00 horas,
de conformidad a la siguiente convocatoria: dar ingreso y destinar los siguientes asuntos
entrados: ...”
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Sr. PRESIDENTE (Brollo).- A continuacion estan todos los puntos que ibamos a tratar en
el dia de la fecha, que estan en conocimiento de los sefiores diputados dado que han recibido
los Asuntos Entrados y el Orden del Dia en tiempo y forma reglamentarios.

Directamente le pediria al sefior secretario que lea por quiénes estd firmado este Acta.
Sr. SECRETARIO (Natta Vera).- Esta firmada por el diputado Federico Guillermo Brollo;
diputado Manuel Maria Ramoén Gschwind; diputado Aldo Antonio Duzdevich; diputado
Carlos Alfredo Pedersen; diputado Enrique Alfredo Gajewski, y el secretario a cargo Carlos
Osvaldo Zamudio.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Como no tenemos quérum y estamos en el periodo de sesiones
ordinarias deprormoga, levoy apedir al sefior secretario quelea el articulo 81 dela Constitucion
provincial y en funcion de esto realizar una reunion.
Sr. SECRETARIO (Natta Vera).-“Articulo 81. Puede también, en los dias ordinariosde sesion,
reunirse con la tercera parte...” -es decir un tercio- ... de sus miembros para dar entrada a
proyectos, escuchar informes o proseguir deliberaciones, sin adoptar resoluciones de ninguna
especie.”.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- No obstante que visualmente se verifica que tenemos mas de la
tercera parte, voy a pedir al sefior secretario que pase lista de los sefiores diputados presentes,
para confirmar que contamos con la tercera parte; se realice lareunién en donde no se adopten
resoluciones pero le daremos estado parlamentario a los Asuntos Entrados que estaban
previstos, todo lo cual se llevard a cabo una vez tomada la asistencia. Ademas, con las
formalidades que correspondan, izaremos el Pabellon Nacional y daremos comienzo a esta
especialisima reunién que contempla el articulo 81 de nuestra Constitucion provincial.

Seflor secretario, por favor, pase lista.

- Asi se hace.

Sr. SECRETARIO (Natta Vera).- Con la Presidencia a cargo del sefior diputado Federico
Guillermo Brollo, total diez seifores diputados presentes.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Conlapresencia de diez sefiores diputados damos comienzo a esta
primera sesién ordinaria de prérroga, en minoria.

Tiene 1a palabra el sefior diputado Manuel Maria Ramén Gschwind.
Sr. GSCHWIND (MPN).- Sefior presidente, he recibido un llamado telefénico del sefior
diputado Enrique Alfredo Gajewski quien comunica que no puede estar presente por razones
de salud.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Muy bien, ausente con aviso entonces.

Previo aaplicar el articulo 81 y adarle tratamiento a los Asuntos Entrados, invito ala seffora
diputada Marta Avelina Sarmiento y al sefior diputado Orlando Irilli aizar laBandera Nacional
y a los demas sefiores diputados, periodistas y piblico presente a ponemos de pie.

- Asisehace.
- Aplausos.
M. _.4DENTE (Brollo).- Por Secretaria vamos a dar lectura a los Asuntos Entrados.

Asimismo daremos lugar a todas aquellas deliberaciones y discusiones que, sin que impliquen
resoluciones, los sefiores diputados estén dispuestos a realizar.
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2
ASUNTOS ENTRADOS
I
Comunicaciones oficiales

- Del Honorable Concejo Deliberante de San Martin de los Andes, haciendo llegar copia de
laOrdenanza 1584/94, por laque sereglamenta el articulo 11, inciso 10), dela Carta Orgénica
de ese municipio, en relacién al estudio de impacto ambiental sobre atmdsfera, suelos,
emprendimientos urbanisticos, etcétera (Expte.0-163/94).

- Se gira a las Comisiones de Legislaciéon de
AsuntosMunicipales, Turismoy Transporte,
y de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

- DelHonorable Concejo Deliberantede Centenario, remitiendo copiade laDeclaracién 200,
pormedio dela cual se oponea la privatizacién del Ente Provincial de Energia del Neuquén
-EPEN- (Expte.0-164/94).

- Se giraala Comisién Especial Legislativa de
Reforma del Estado.

- DelHonorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredén, haciendollegarnota
enrelacién a tramitaciones realizadas para plantear la derogacion de las Leyes nacionales
numeros 24.023 y 24.630, que impiden el corrimiento de feriados (Expte.0-165/94).

- Pasa al Archivo.

- Del Ministerio de Asuntos Sociales de 1a Provincia de Rio Negro, haciendo llegar invitacién
paraparticipar del “Segundo Encuentro Regional Patagénico AreaMujer”, arealizarse entre
- los dias 24 y 25 de noviembre en Las Grutas -Rio Negro- (Expte.0-166/94).

- Se gira a 1a Comision de Legislacion Social,
Deportes y Salud Publica.

Del Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y de Mineria N° 4, haciendo llegar
Oficio librado en autos caratulados: “Pefialba Angela ¢/Provincia del Neuquén s/Ejecucién
deHonorarios”, alos fines de lareserva presupuestaria, conforme lo prescripto en el articulo
254 de 1a Constitucién provincial (Expte.0-167/94).

- Se gira a las Comisiones de Legislacién de
Asuntos Constitucionales y Justicia, y de

- Hacienda y Presupuesto, Cuentas y Obras
Piblicas.
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- De la Honorable Legislatura de 1a Provincia del Chubut, haciendo llegar copia de la
Resolucidn 059/94, por medio de la cunal se apoyan las gestiones que realiza el Poder
Ejecutivo de esa Provincia, tendiente a mantener el incentivo para las exportaciones por
puertos patagonicos, dispuesto por Ley nacional 23.018 (Expte.0-168/94).

- Se gira a la Comisioén de Asuntos Agrarios,
Industria y Comercio.

- DelHonorable Concejo Deliberante de Senillosa, elevando copia de 1a Declaracion 078/94,
através dela cualrechaza el proyecto deL ey deprivatizacion del Ente Provincial de Energia
del Neuquén -EPEN- (Expte.0-169/94).

- Segiraala Comisién Especial Legislativade
Reforma del Estado.

- Del Tribunal Superior de Justicia de la Provincia, haciendo llegar Oficio librado en autos
caratulados: “Mufioz de la Rosa Emilce c/Provincia del Neuquén s/Accién Procesal
Administrativa”, alos fines delareservapresupuestaria, conforme lo prescripto en el articulo
254 dela Constitucién provincial (Expte.0-170/94).

- Se gira a las Comisiones de Legislacion de
Asuntos Constitucionales y Justicia, y de
Hacienda y Presupuesto, Cuentas y Obras
Publicas.

- Del Ministerio de Gobierno y Justicia de la Provincia, solicitando se declare de interés
legislativo el “Curso Regional Intensivo Sobre FArmacodependencia en Zona de Frontera”,
a realizarse en dependencias de la Universidad Nacional del Comahue desde el dia 28 de
noviembre hasta el 10 de diciembre de 1994 (Expte.0-171/94).

- Se gira ala Comisién de Legislacion Social,
Deportes y Salud Puablica.

- De la Honorable Camara de Senadores de la Provincia de Catamarca, solicitando al
Ministerio de Salud y Accién Social de 1a Nacidn el financiamiento nacional del Programa
de Atencién Primaria de 1a Salud en todo el territorio del pais (Expte.0-172/94).

- Se gira a la Comision de Legislacién Social,
Deportes y Salud Publica.

- De la Honorable C4dmara de Diputados de la Provincia de San Juan, expresando su
beneplacito por lo resuelto en el laudo arbitral en la zona conocida como Lago del Desierto
(Expte.0-173/94).

- Segiraala ComisionEspecial Legislativa del
Parlamento Patagonico.
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- DelaHonorable Camara de Senadores de la Provincia de Cérdoba, expresando su adhesion
alaResolucién tomada por 1a Honorable CAmara de Senadores de 1a Nacion, de rechazar el
ascenso de dos oficiales de 1a Armada Argentina que autoconfesaron su participaciéon en
hechos violatorios de los derechos humanos (Expte.0-174/94).

- Pasa al Archivo.

- Del Tribunal Superior de Justicia de 1a Provincia, informando 1a adhesion del mismo a la
Resolucién 501 de esta Honorable Camara, facultando a la Presidencia del Tribunal a
disponer la fecha y forma en que prestarin juramento los magistrados y funcionarios
judiciales al nuevo texto constitucional (Expte.0-119/94 - Cde. 1).

- Pasa al Archivo.

- Del Juzgado de Primera Instancia en 1o Civil, Comercial, Laboral y de Mineria de 1a ciudad
de Zapala, haciendo llegar Oficio librado en autos caratulados: “Garrido Eliseo c/Consejo
Provincial de Educacién s/Indemnizacién”, alosfines dela reservapresupuestaria, conforme
lo prescripto en el articulo 254 de 1a Constitucién provincial (Expte.O-175/94).

- Se gira a las Comisiones de Legislacién de
Asuntos Constitucionales y Justicia, y de
Hacienda y Presupuesto, Cuentas y Obras
Publicas.

- Del Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial, Laboral y de Mineria de la ciudad
de Zapala, haciendo llegar Oficio librado en autos caratulados: “MendezBlanca c¢/Direccién
Provincial de Vialidad s/Sumario”, a los fines de la reserva presupuestaria, conforme lo
prescripto en el articulo 254 de la Constitucion provincial (Expte.0-176/94).

- Se gira a las Comisiones de Legislacion de
Asuntos Constitucionales y Justicia, y de
Hacienda y Presupuesto, Cuentas y Obras
Publicas.

- DelalJefatura dePolicia dela Provincia, haciendo llegar copia delaResolucion 1252/94, por
medio de la cual se acepta y destaca el honroso gesto -dispuesto a través de Resolucion 502
de esta Honorable Cimara- de apadrinar a 1a Escuela de Cadetes de Policia “Comisario
Inspector Adalberto Staub” (Expte.0-142/94 - Cde. 1).

- Pasa al Archivo.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Tiene la palabra el sefior diputado Claudio Alfonso Andreani.

Sr. ANDREANI (MPN).- Sefior presidente, es referente al tema de Asuntos Entrados. En otra
sesion ingreso el expediente E-039/94 que es el proyecto 3258, donde se eleva la aprobacion
del Pacto Federal Educativo por parte del Poder Ejecutivo provincial y el gobierno nacional.
Habia sido girado solamente a 1a Comisién Especial Legislativa de Reforma del Estado. La
propuesta seria que también sea girado a la Comisién “D”, de Educacién, Cultura, Cienciay
Técnica porque al elaborar el Despacho nos dimos cuenta que en esa oportunidad no se habia
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elevado aesa Comision. Asique sin entrar adebatir elno acuerdo de suentrada enla Comisién,
solicito que efectiie esta modificacion.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Continuamos.

i

Despachos de Comisién

- Dela Comision Especial Legislativa de Reforma del Estado, por unanimidad, aconsejando
1a sancién del proyecto de Ley por el cual se aprueba el Convenio celebrado entre el Estado
provincial y el Municipio de San Martin de los Andes, mediante el cual se transfiere la
Delegacion de Turismo de dicha localidad (Expte.E-009/94 - Proyecto 3175).

- Al préximo Orden del Dia.

- Dela Comisién Especial Legislativa de Reforma del Estado por unanimidad, aconsejando
la sancién del proyecto de Ley por el cual se ratifica lo actuado por el Poder Ejecutivo
provincial, a través del Decreto 1853/94, en lo referido a la transferencia del servicio de
mantenimiento y reparacion de maiquinas de escribir del Consejo Provincial de
Educacién, a los agentes publicos que se acogieron al régimen de retiro voluntario
(Expte.E-038/94 - Proyecto 3257).

- Al préximo Orden del Dia.

- De la Comision de Legislacién de Asuntos Constitucionales y Justicia, por unanimidad,
aconsejando la sancién del proyecto de Leypor el cual se faculta a los concejos deliberantes
o0 comisiones municipales asancionar-mediante ordenanza- amnistias en casos de infracciones
electorales cuando se trate de elecciones o referéndum de caricter municipal
(Expte.0-061/94 - Proyecto 3270 y agregado Expte.0-069/94).

- Al préximo Orden del Dia.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Cabe aclarar que enla Comisién de Labor Parlamentaria sehabia
acordado el tratamiento sobre tablas estos Despachos de Comisién. Estaba acordado asi con
los sefiores presidentes de los Bloques.
Tiene 1a palabra el sefior diputado Manuel Maria Ramén Gschwind.

Sr. GSCHWIND (MPN).- Sefior presidente, en virtud de lo que prescribe el articulo 81, me
gustaria saber -para estar seguro- si los Despachos de Comisién que estan previstos para esta
sesion, de acuerdo a este articulo 81, pueden ser girados ala proxima sesién o deben mantenerse
sinpasar alamisma. Porque si me permite leer el articulo 81, dice: “Puede también, enlos dias
- ordinariosde sesién, reunirse con la tercera parte de sus miembros para dar entrada a proyectos,
escuchar informes o proseguir deliberaciones, sin adoptar resoluciones...”. Nada dice de los
Despachos de Comision.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- En el Reglamento, el articulo 147 expresa: “Enseguida el
presidente, por medio del secretario, dara cuenta a la Cdmara de los Asuntos Entrados, en el
orden siguiente:... inciso ¢) De los asuntos que las Comisiones hubiesen despachado, sin
hacerlos leer y anunciando que pasan al Orden del Dia de la sesidn préxima y que serdn
repartidos oportunamente, a no ser que a propuesta de ¢l -0 a mocién de algin diputado-
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acordase la Camara considerarlo sobre tablas;...”. Este es el caso en el que pasarian entonces

directamente al préximo Orden del Dia.

Sr. GSCHWIND (MPN).- Esta bien.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- No es una resolucion. Pasan al proximo Orden del Dia.
Continuamos.

11

Comunicacionesparticulares

- Del seifor Oscar Ferretti, solicitando el pase a municipio de tercera categoria 0 municipio
turistico a Villa Caviahue-Copahue (Expte.P-027/94).

- Se gira a las Comisiones de Legislacion de
Asuntos Constitucionales y Justicia, y de
Legislacionde AsuntosMunicipales, Turismo
y Transporte.

v
Proyectos presentados

-3265, deLey, iniciado por el Poder Ejecutivo provincial, por el cual se establece la creacién
deuna cuenta especial que se denominara “Defensa de margenes de losrios Limay y
Neuquén” (Expte.E-041/94).

- Segiraalas Comisiones deMedio Ambiente
y Recursos Naturales, y de Hacienda y
Presupuesto, Cuentas y Obras Publicas.

- 3266, de Ley, iniciado por el Poder Ejecutivo provincial, por el cual se establece la
regulacién y privatizacion de los servicios de agua potable y desagiies cloacales
(Expte.E-042/94).

- SegiraalaComision Especial Legislativade
Reforma del Estado.

-3267, de Ley, iniciado por el sefior diputado Aldo Antonio Duzdevich, del Bloque del
Partido Justicialista, por el cual se establece lapuesta en funcionamiento deun sistema
de enjuiciamiento de pequefias causas (Expte.D-112/94).

- Se gira a la Comisién de Legislaciéon de
Asuntos Constitucionales y Justicia.

- 3268, deDeclaracidn, iniciado por elsefior diputado Carlos Miguel Makowiecki, delBloque
del Partido Justicialista, por el cual se veria con agrado que se declare de interés
provincial a los “Paneles de Discusién sobre la Ley Federal de Educacién y la
Transformacién Educativa” (Expte.D-113/94).
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- Segiraala Comision deEducacion, Cultura,
Cienciay Técnica.

- 3269, deLey, iniciadopor elPoderEjecutivoprovincial porel cual se aprueba el Memorando
de Entendimiento suscripto por el Poder Ejecutivo provincial y Cominco Fertilizers
Ltd., complementario de los acuerdos aprobados por las Leyes 2007 y 2069
(Expte.E-043/94 y agregado Cde. 1).

Sr. GSCHWIND (MPN).- Me permite, sefior presidente?

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Tiene la palabra el sefior diputado Manuel Maria Ramén
Gschwind.

Sr. GSCHWIND (MPN).- Sefior presidente, solicito -si se puede- que se dé lectura al proyecto
3269, expediente E-034/94.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Leemos el contenido del proyecto, no 1a nota.

- Selee (Ver su texto en el Anexo).

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Muy bien, ha sido leido por Secretaria, diputado Gschwind.
Sr. GUTIERREZ (MPN).- A qué Comisién pasa?
Sr. PRESIDENTE (Brollo).-Pasa a la Comision Especial Legislativa de Reforma del Estado.
Sr. GUTIERREZ (MPN).- Y a la Comisién de Hidrocarburos, Energia y Comunicaciones.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- La Comisién Especial Legislativade Reforma del Estado creo que
involucra a todas las Comisiones. Vamos a hacer un plenario de Comisiones para tratar este
tema el dia martes.

Tiene la palabra el sefior diputado Claudio Alfonso Andreani.
Sr. ANDREANI (MPN).- Es conveniente que se realice un plenario de Comisiones y que
participen también las Comisiones de Hidrocarburos, Energia y Comunicaciones, y la de
Legislacién de Asuntos Constitucionales y Justicia.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Correcto. Laidea es que el diamartes enlareunion de Comisiones
en donde veamos este proyecto, 0 lo reveamos porque ya hemos hablado bastante sobre esto,
participen todas las Comisiones. En definitiva, 1a idea es hacer una amplia invitacion a todas
las Comisiones o atodoslos diputados que tengan interés en el temapara informarse y plantear
todas sus inquietudes.

-3271, de Declaracién, iniciado por los sefiores diputados Oliria Nair Maradey y Carlos
Eduardo Rodriguez, del Bloque del Movimiento Popular Neuquino, por el cual se
declara de interés legislativo las “Primeras Jornadas de Trabajo de Oficiales Publicos
delRegistro Civil”, arealizarse en Neuquén capital entre losdias 14y 17 de noviembre
préximo (Expte.D-116/94).

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Tiene la palabra el sefior diputado Carlos Eduardo Rodriguez.
Sr. RODRIGUEZ (MPN).- Sefior presidente, simplemente solicitarle que se le dé lectura al
proyecto de Declaraciéon y haremos un comentario al respecto en Otros Asuntos.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Por Secretaria se dard lectura, diputado.

- Se lee (Ver su texto en el Anexo).
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Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Ha sido leido, diputado. Quiere hacer alguna observacion?
Sr. RODRIGUEZ (MPN).- Al momento de Otros Asuntos, en todo caso.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Muy bien. Continuamos.

\%

Solicitudes de licencias
(Art. 33 -RD)

- Presentadas mediante expedientes D-111, 114y 115/94.
- Concedidas. Pasan al Archivo.

Sr. RODRIGUEZ (MPN).- Perdén. A qué Comisi6n se gir el proyecto 32717

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Teniamos previsto el tratamiento sobre tablas diputado, por eso
se omitié su giro.

Sr. RODRIGUEZ (MPN).- Perdon, adénde lo giramos?

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Lo vamos a girar ala Comisién “G”; atento que esunpedido que
tiene que ver con Asuntos Constitucionales o de Justicia también a la “A”; o sea a las
Comisiones “G” y “A”.

Sr. GUTIERREZ (MPN).- Solamente a la “A”,

- Dialogan simultineamente y entre si varios
sefiores diputados.

- Se gira a la Comisién de Legislacién de
Asuntos Constitucionales y Justicia.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Lo giramos ala “A”. Igual estas no son resoluciones que adopta
la Camara, después, seguramente, algin diputado va a querer tratarlo en otra Comision.
Contiriuamos.

3

ASUNTOS VARIOS
(Art. 149 -RI)
(Hora 20,50")

I
Otros Asuntos
1

Referencia a las Primeras Jornadas de Trabajo
de Oficiales Publicos del Registro Civil

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Tiene 1a palabra el sefior diputado Carlos Eduardo Rodriguez.
Sr. RODRIGUEZ (MPN).- Sefior presidente, simplemente para manifestar en este caso lo
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lamentable de no poder tratar el proyecto de Declaracién 3271, ya que como bien lo dice son
las “Primeras Jomadas de Trabajo de Oficiales Publicos del Registro Civil” que se llevan a cabo
en la Provincia del Neuquén. Estas primeras jornadas después de mucho trabajo y mucha
coordinacién daban lugar aun intercambio de opiniones y situaciones que se han planteado en
losRegistros Civiles, los cuales estan funcionando en algunos casos en condicionespor demas
precarias que podriamosilamar de necesidad; con viejas miquinasde escribir, mobiliario, con
un gran esfuerzo de ese personal, con situaciones de contratados -que yo sé€ que se estan tratando
de solucionar-.

ElRegistro Civil eselinicio delhombre, del ciudadano; nace: es anotado en el Registro Civil
y luego cumple con todos sus requisitos y al fallecer también el Registro Civil desempefia el
otro papel de asentar datos, ya que de ahi en mas se cumplimentardn todos los tramites
administrativos y sucesorios.

Tiene una gran importancia en todo lo que sea el proceso democratico de un paisy, en este
caso, en nuestra Provincia.

Considero lamentable que nopodamos sancionaresta Declaracidnya que el dia 14 esel dia
de la jornada. Nada mas, sefior presidente.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Gracias, diputado.

Tiene 1a palabra el sefior diputado Roberto Bascur.

2
Reflexiones referidas al Memorando de Entendimiento

Sr. BASCUR (MPN).-Gracias, sefior presidente. El proyecto de Ley 3269, quese acaba deleer
hace unos minutos por Secretaria, es un nuevo Memorando de Entendimiento que los
habitantes de Cutral C6 y Plaza Huincul estin esperando, yo diria hace mas de veinte,
veinticinco o treinta afios. Esta falta de quérum para tratar hoy el Orden del Dia que estaba
previsto -éste, junto a los demas proyectos presentados-, obstaculiza su concrecion.

Sefior presidente, los diputados quehoy no estan presentes en susbancas sin dudaque tratan
lisa y llanamente de abortarun emprendimiento simbolo a las localidades de Cutral Cé y Plaza
Huincul. Quiero pedir quereflexionenlos diputados que hoy no estan presentes, sobretodo los
de Cutral Cé y Plaza Huincul. Porque hay uno de los diputados de nuestro Bloque que tampoco
esta presente, sefior presidente.

Esta esuna lucha-quiero insistir en este concepto-luego de 1a transformacién delas grandes
empresasnacionales; esto es una lucha de muchos afios que llevan adelante estos dospueblos.

Muchas veces los diputados que hoy no estan presentes me han manifestado que esto de
hablar demasiado de Cutral Cé y Plaza Huincul forma parte del folclore de esta Camara, y
quizis es cierto porque lo hemos remarcado y dicho muchisimas veces que con este esfuerzo
muy importante, a través del gobiemno de la Provincia, hoy tenemos cuatro o cinco plantas,
cuatro o cinco emprendimientos productivos muy importantes para el sentimento y para el
4animo delos pueblos de Cutral Cé y Plaza Huincul, y este es un gran esfuerzo de todo el pueblo
del Neuquén.

Por eso también quiero agradecerle profundamente a todos los colegas diputados que hoy
estan sentados en sus bancas porque nos han dado al pueblo de Cutral C6 y Plaza Huincul la
posibilidad de tener cuatro, cinco o seis proyectos en marcha con mucha expectativa, con
mucho deseo de que nuestros hijos no se vayan de nuestro pueblo. Lamentablemente, algunos
diputados que hoy no estan en sus bancas forman parte de los que hicieron la transformacion
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de Cutral C6 y Plaza Huincul con un alto costo social.

Quiero hacer un llamado para que hagan una profunda reflexion estos sefiores diputados.
Hoy ha ingresado un proyecto trascendente para satisfacer las expectativas del futuro de esta
zonapetrolera -que es la segunda ciudad de 1a Provincia- y no estdn presentes cuatro diputados
del Movimiento Popular Neuquino y el resto de los Bloques, excepto el diputado Gajewski que
me ha llamado especialmente para decirme que va a estar apoyando este emprendimiento;
quieren abortarlo y estan haciendo lo posible para que no se concrete. Esta esuna consideracion
que debemos tener muy presente los cincuenta mil habitantes de Cutral C6 y Plaza Huincul,
entre ellos un porcentaje muy importante de jovenes que estan esperanzados con quedarse en
esta zona y especialmente en laProvincia. Con esto le estdn coartando la posibilidad de seguir
creyendo en la clase politica argentina, en laneuquina y especialmente en la clase politica de
Cutral C6 y Plaza Huincul. Que hoy no se hayan hecho presentes para manifestar su alegria y
contento por el ingreso a la Cimara de este proyecto, es lamentable. Sinosotrosno hubiéramos
tenido la posibilidad que nos da un articulo de la Constitucién provincial que nos permite
ingresarproyectos presentados, tendriamos laimposibilidad de darle un tratamiento dinamico,
de tal manera que sigamos manteniendo la expectativa y el respeto que tienen inversores
extranjeros por esta Provincia del Neuquén y por estos diputados que hoy estan presentes en
esta CAmara. Nada mas, sefior presidente.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Gracias, sefior diputado.
Tiene la palabra el sefior diputado Claudio Alfonso Andreani.

3
Reflexiones referidas al Presupuesto -Afio 1994-

Sr. ANDREANI (MPN).- Gracias, seilor presidente, para tratar otro tema importante y hacer
algunas consideraciones. Como presidente de la Comision de Hacienda y Presupuesto, Cuentas
y Obras Publicas me atrevo ahora a plantear la necesidad de que otros diputados, que ain
piensan diferente que nosotros en esta Cimara, comiencen a trabajar de una forma mucho mas
responsable con un tema como es ¢l Presupuesto.

El Presupuesto del *94 tom¢ estado parlamentario el 10 de noviembre del afio pasado,
ingresd con tiempo para su tratamiento; por supuesto que algunas discusiones validas de cada
uno de los sectores ha hecho que se demore. Pero creo que hay una politica obstruccionista en
virtud de que desde hace un mes y medio, luego de una larga historia de tratamiento, donde
hemosinvitado atodoslosfuncionarios del gobiemo quese abocaronalatematicapresupuestaria
y vinieron a esta Legislatura; donde dieronlos masamplios detalles y donde muchos delos que
hoy no estin aqui se sintieron conformes con ese informe, de alguna forma, ain planteando
situaciones y oposiciones diferentes, se juntan ahora para obstruir. Hay sectores que nos
plantean que tenemos que hacer 1a reforma del Estado y otros que se niegan pero tenemos que
bajar el déficit. O sea, son contradictorias las posturas de la oposicion pero a la hora de los
resultados concretos terminanperjudicando ala politicade gobiemo que con grandes esfuerzos
sigue adelante en una situacion dificil, como lo es en todo el pais.

Y quiero decir que hay un obstruccionismo también porque hace un mes y medio que
nosotros sacamos Despacho luego de estas discusiones y a pesar de escuchar declaraciones en
los diarios, en las radios, en la television, ninguno de los componentes de 1a Comisién, que no
apoyan este Despacho, produjeron otro dictamen porque fueron especulando en rechazar
totalmente el Presupuesto o modificarlo parcialmente. Esto realmente me duele como presidente
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dela Comisionde Hacienda y Presupuesto, Cuentas y Obras Puiblicasy como diputadoporque,
como todos hemos visto, los compafieros de mi Bloque en toda oportunidad que hubo
discusion, en toda oportunidad donde hubo 1a posibilidad de incorporar mejoras a lo que
nosotros pensabamos nunca dudamos en hacerlo, siempre poniendo por delante los intereses
de la Provincia. Nada mads, sefior presidente.
Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Gracias, sefior diputado.

Tiene la palabra el sefior diputado Oscar Alejandro Gutiérrez.

4

Reflexiones sobre el Memorando de Entendimiento y el Presupuesto

Sr. GUTIERREZ (MPN).- Yo quisiera hacer algunas consideraciones que valen 1a pena
expresarlas paraque la ciudadania del Neuquén también esté enterada como es el funcionamiento
dela Camara. Esto es lo bueno y nos demuestra lo que va a suceder en esta Provincia a partir
del 10 de diciembre del ’95, donde vamos a tener una Legislatura pluralista y quizas el
oficialismo de 1a CAmara no tenga la mayoria absoluta como para poder sancionar sus leyes y
si tenga que convivir dentro de la Honorable Legislatura con las demas fuerzas politicas
consensuando a los efectos de llevar adelante 1a Provincia del Neuquén.

Hoy la minoria de esta Camara, con el apoyo de cuatro diputados del Movimiento Popular
Neuquino, se convirtié en mayoria y hasta tenian la posibilidad de introducir modificaciones
al Presupuesto de 1a Provincia del Neuquén. No se hicieron presentes, no se atrevieron. Pero
lo que es peor -y en esto me quiero sumar al compafiero diputado Bascur-, hoy tomaba estado
parlamentario el proyecto de Ley del Memorando de Entendimiento de Cominco, y no puedo
olvidar que el dia anterior a que sanciondramos el primer Memorando de Entendimiento
hubieron diputados, y los voy a nombrar: el diputado Forni y el diputado Duzdevich, que
corrieron presurosamente y en forma demagégica hicieron asambleas en Cutral Cé y Plaza
‘Huincul y dijeron quenosotros, losdiputados del oficialismo, no queriamos sancionaruna Ley
del Memorando de Entendimiento. Hoy esos diputados que tienen que definir si este proyecto
continua y se hacerealidad, estdn escondidos debajo de 1a cama, no aparecen, no dan la cara.
Y esto eslo quetiene que saber 1a ciudadania del Neuquén. Nosotros, este proyecto de gobiemo,
estd firmemente empefiado en realizar una transformacién del Estado, en realizar una
transformacién de la economia de 1a Provincia del Neuquén y por esto apostamos con mucha
firmeza al desarrollo de la actividad privada.

Acé se termind la fiesta del Estado y en esto pareciera ser que algunos diputados todavia
afioran, que quieren vivir del Estado y quieren que este Estado siga de fiesta. Por eso hoy no
se animan a venir a 1a Cimara, no se animan a dar la cara y decirle al pueblo de Cutral Cé y
Plaza Huincul que no quieren que el proyecto de Ley del Memorando de Entendimiento con
Comincotome estadoparlamentario. Esaeslaunica realidad, eslaunica verdadporla cual estos
seilores no se han hecho presentes en la CAmara. Sino tienen 1a autoridad o 1a fuerza para venir
ala Camaray decirles al pueblo de Cutral C6 y Plaza Huincul que no quieren aprobar esto, que
no quieren que tome estado parlamentario, que vengan aqui y se sienten o renuncien a sus
bancas. Solamente esta consideracion queria hacer, sefior presidente. Gracias.

Sr. PRESIDENTE (Brollo).- Gracias, diputado.

La Reunion nimero 25, primera sesion ordinaria de prérroga, no ha tenido resoluciones
porque estdbamos imposibilitados de hacerlo al no tener quérum. Por lo tanto, al haber
cumplimentado el tratamiento de los Asuntos Entrados -de conformidad a lo dispuesto en el
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articulo 81 de la Constitucion provincial- declaro fracasado el tratamiento del Orden del Dia.
Lesrecuerdo a los sefiores diputados que a la cero hora tenemos prevista unanueva sesion
parala cual tenemos que estarpresentespara cumplir con el Acta N° 70 dela Comisiénde Labor
Parlamentaria, que seria 1a Reunion mimero 26.
Presidencia da por finalizada esta reunién.

- Eslahora 21,05
ANEXO
PROYECTO 3265
DE LEY
EXPTE.E-041/94
NEUQUEN, 26 de octubre de 1994

NOTA N° 0862
SENOR VICEPRESIDENTE 1° a/c. PRESIDENCIA:

Tengo el agrado de elevarausted -y
por su intermedio a 1a Honorable Legislatura- el proyecto de Ley provincial de creacion dela
cuenta especial “Defensa de margenes de los rios Limay y Neuquén”.

Conla sancién de lanorma legal que se propicia, se dard mayor agilidad ala aplicacionde
los fondos que administra la autoridad interjurisdiccional de las cuencas de los rios Limay,
Neuquén y Negro, y cuyo origen estd dado en el tratado aprobado por Ley 1651 de esta
Provincia, suscripto por el sefior ministro del Interior en representacion del gobierno nacional
y los sefiores gobernadores de las Provincias del Neuquén, Rio Negro y Buenos Aires.

En el marco de la actual situacién econdmico-financiera del pais y de la Provincia en
particular, la utilizacion de estos fondos en la construccion de obras de defensa reviste suma
importancia atento a que, por una parte, dichas obras permitirin salvaguardar vidas y bienes
alo largo de las costas de los rios y, por la otra, son una fuente importante de recursos para la
reactivacion econémica. Cabe destacar que estos recursos son no reintegrables y que su
compromiso o utilizacién no generan al Estado provincial ningin tipo de costo o cargo.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

LALEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1° Créaseuna cuenta especial que se denominari “Defensa de margenes de los rios
Limay y Neuquén”, y que funcionara bajo el siguiente régimen:
1 - RECURSOS: Se acreditaran en ella:

a) Las sumas que se asignan anualmente para la ejecucion de obras de defensa de los
mérgenes de los rios Limay y Neuquén, en el presupuesto provincial o en leyes
especiales.

1633



b) El producido de los derechos establecidos en el tratado de creacién de la autoridad
interjurisdiccional de las cuencas de los rios Limay, Neuquén y Negro.

c) Las contribuciones, donaciones o legados de entidades u organismos provinciales,
nacionales, intemacionales, piblicos o privados, o de personas individuales con la
Pprevia aceptacion del Poder Ejecutivo.

d) Larentadelostitulos eintereses delos capitales que integren la cuenta especial y demas
ingresos compatibles con el tratado de creacion de la autoridad interjurisdiccionalde las
cuencas de los rios Limay, Neuquén y Negro.

e) Los fondos provenientes de préstamos nacionales o extranjeros, destinados a la
construccionde obras de defensa de margenesy estudios e investigacionesrespecto del
uso racional y multiple que permita una eficiente regulacion y adecuada distribucién.

f) El retorno de los préstamos que pudieran implementarse para la construccién de
defensas de margenes de los rios Limay y Neuquén, sus intereses o beneficios,
cualquiera sea su origen.

g) Cualquier otro recurso destinado a estudios, proyectos, construccién y/o preservacioén
de los margenes de los rios Limay y Neuquén.

2 -EROGACIONES: Se debitaran en ella:

a) Lasinversiones y gastos que demande la ejecucion de estudios, proyectos y obras de
defensa de los margenes de los rios Limay y Neuquén.

b) La efectivizacion de los préstamos que se destinen a la construccion de defensas de
margenes de los rios Limay y Neuquén.

c) Ladevolucion de préstamos nacionales o extranjeros, destinados a 1a construccion de
obras de defensa de margenes, y estudios e investigaciones.

d) Todo otro gasto necesario para el camplimiento de los objetivos del tratado de creacién
dela autoridad intetjurisdiccional de las cuencas de los rios Limay, Neuquény Negro.

3 - SOBRANTE AL CIERRE DEL EJERCICIO
El superavit anual pasard automaticamente como recurso del ejercicio siguiente.
4 - ADMINISTRACION

a) Laadministracion de la cuenta estard a cargo del organismo de aplicacién, el que serd
responsable de efectuar las rendiciones al Tribunal de Cuentas de la Provincia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 64 de 1a Ley 721 -de Contabilidad- y
concordantes de su reglamentacion, y de suministrar a 1a Contaduria General de la
Provincia los estados contables pertinentes. La Contaduria General de 1a Provincia
podra disponer la realizacion de auditorias internas, en forma periddica.

b) Anualmente, el organismo de aplicacién confeccionard y someterd a 1a aprobacion del
Poder Ejecutivo, el plan de inversiones.

c¢) Elorganismo deaplicacion deberdimplementar una contabilidad que permita determinar
costos y resultados anuales de las operaciones.

Articulo 2° Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Fdo.) JORGE OMAR SOBISCH -gobemador-
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PROYECTO 3266
DE LEY
EXPTE.E-042/94

NEUQUEN, 28 de octubre de 1994
NOTA N° 0868/94

SENOR VICEPRESIDENTE 1° a/c. PRESIDENCIA:

El marco dereformadel Estado debellenarse
de contenidos concretos quepongan de manifiesto 1a voluntad politica de profundizar cadavez
mas el proceso de transformacion del Estado provincial.

En ese preciso orden de ideas, y a efectos de continuar plasmando en acciones concretas
el pensamiento politico respecto de la descentralizacién y transferencia de los servicios
publicos que se encuentran en manos del Estado provincial, remito la actualizacién del
proyecto de Ley para 1a Regulacion y Privatizacion de los Servicios de Agua Potable y
Desagiies Cloacales en la Provincia del Neuquén, en el que se han recogido los aportes e
inquietudes manifestadas por los sefiores legisladores, en las distintas reuniones mantenidas
con 1a Comision Legislativa por funcionarios y técnicos del Ministerio de Hacienda, Obrasy
Servicios Publicos, referidas al analisis del proyecto de Ley de Marco Regulatorio provincial
y detransferenciadelos servicios deaguay cloacas que oportunamente elevara a esa Honorable
Legislatura.

Asi, en sucesivas etapas en las que se mantuvo intercambio de opiniones en forma
permanente se fueron evaluando datos de larealidad técnica, econdmicay financieradel EPAS,
con el objeto de plasmar una ley que, contemplando esos tres aspectos fundamentales,
permitiera concesionar su prestacion efectiva aoperadoresfuera del aparato estatal provincial.

Lapropuestaresultante, abarcativa del intercambio de ideas mantenida no sélo contempla
la formulacién de una unidad de negocio que permita la privatizacion de los servicios sino,
ademds, 1a implementacion de un Marco Regulatorio que permitird garantizar, en todo el
territorio provincial, al usuario una prestacion de buena calidad, manteniendo el ejercicio del
poder de policia en manos del Estado provincial, que debido a la magnitud y complejidad de
la misma se constituye en una funcién inherente e indelegable.

Ademis se contemplan las bases y requerimiento de los pliegos licitatorios a través de los
cuales se realice el llamado a inversores y operadores para concesionar los servicios,
asegurando 1a capacidad minima desde el punto de vista técnico, operativo, econdmico y
financiero que deben reunir los oferentes a efectos de contar con la debida garantia en la
continuidad delos servicios y en el mantenimiento de unbuennivel de calidad enlaprestacion
de los mismos.

Crea dentro del Estado el Ente Regulador cuya principal funcion es velar por el interés de
los usuarios y el fiel cumplimiento de las obligaciones a cargo de los prestadores de los
servicios.

En este sentido se establece unrégimen tarifario unico para toda la Provincia, base sobre
la que se elaboran los cuadros tarifarios cuyas modificaciones deben ser aprobadaspor el Ente
Regulador. _

~ Asimismo, se plasman en la norma los pardmetros de calidad que deben respetar los
prestadores, con una tendencia creciente en el nivel de exigencia.
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Respecto de las cooperativas que actualmente prestan el servicio en algunas localidades
de 1a Provincia se establece su sujecion al nuevo Marco, a fin de garantizar una uniformidad
de calidad de los servicios prestados a los habitantes de distintas localidades. Para adecuarse
a estas disposiciones se les concede un plazo de dos aiios.

Es importante destacar que se propone dar rango legal al Reglamento de Usuarios, norma
que, con anexo del proyecto de Ley, tiene por principal objetivo establecer con claridad los
derechos y obligaciones emergentes de larelacion entre los prestadores y los usuarios de los
servicios y los procedimientos para hacerlos efectivos.

Por ultimo, se adjunta al proyecto que elevamos, los requisitos minimos de los phegos
licitatorios para la concesién que asegura la transparencia en el proceso de seleccion de los
prestadores privados de los servicios, los que deberdn acreditar solvencia patrimonial y
antecedentes s6lidos como operadores.

Conlaelevacién de esteproyecto actualizado entiendo que se hallegado al fin deuna etapa
de tratamiento y anélisis y que la documentacion adjunta cumple con las aspiraciones de la
Comisidn Legislativa y los del Ejecutivo provincial, por ello remito el mismo a esa Honorable
Legislatura Provincial para su consideracion y aprobacion.

Sin otro particular, lo saludo con la consideracion mas distinguida.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1° Apruébase el Marco Regulatorio paralaPrestacién del Servicio de AguaPotable
y Desagiies Cloacales en 1a Provincia del Neuquén, que integra la presente Ley
como Anexo I, y declirase que el mismo constituye un servicio publico de interés provincial.

Articulo 2° Decldrase al Ente Provincial de Agua y Saneamiento sujeto a privatizacion,
mediante concesiénde serviciopiblico, 1a cual deberd ajustarse alas disposiciones
del Anexo VI, que se aprueba como parte integrante de 1a presente Ley.

Articulo 3° ElPoderEjecutivo deberd convocara licitacidnpiblica nacional e internacional

para la privatizacion de 1a prestacion del servicio que actualmente se encuentra
bajo lacompetencia del Ente Provincial de Aguay Saneamiento, mediante el otorgamiento del
mismo bajo 1a modalidad de concesién de servicio publico.

El procedimiento de seleccién deberd asegurar la publicidad de todos los actos; estimular
1a mayor concurrencia posible de interesados; exigir 1a calificacion de empresas que cuenten
con probada y reputada experiencia y calidad técnica para la prestacién del servicio. Los
oferentes deberdn presentar un Plan General de Mejoras y Desarrollo del Servicio, en los
términos del Marco Regulatorio y de las exigencias especificas del Pliego de Bases y
Condiciones, ajustado a las necesidades actuales y futuras del servicio en el drea de la
concesion, y serd vilido para todo el plazo de duracion de 1a concesion.,

Articulo 4° ElPoderEjecutivo serala autoridad competente del otorgamiento dela concesién

del servicio y su privatizacion, y en tal cardcter podré realizar todos los actos y
tomar todas las medidas que sean necesarias para tal fin, con facultad de delegar sus
atribuciones en los distintos 6rganos y entes integrantes de la Administracién Piblica
Provincial ’
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En este sentido, si resultare necesario o conveniente, podra disponer la exclusién de todos
los privilegios, exenciones, cldusulas monopélicas y prohibiciones discriminatorias cuyo
mantenimiento en el caso obste a los objetivos de 1a privatizacion, aun cuando éstas sean de
naturaleza legal.

Articulo 5° Lapresente Ley adhiere a las disposiciones de los Decretos nacionales 1803/92
y48/93, las cuales serande aplicacionpara el procedimiento de privatizacién del
Ente Provincial de Agua y Saneamiento.

Articulo 6° Una vez concluido su proceso de privatizacién, el Poder Ejecutivo deberd
proceder alaliquidaciondel Ente Provincial de Agua y Saneamiento, asumiendo
los activos y los pasivos que no hubieran sido transferidos.

En adelante, 1a Provincia conservara la potestad para 1a prestacion del servicio piiblico de
agua potable y desagiies cloacales, mas no podra prestarlo directamente por si, sino, en todos
los casos, a través de 1a oportuna concesion de dicho servicio en los términos previstos por el
articulo 3°.

Articulo 7° Apruébanselas normas de calidad de agua potable y de desagiies cloacales que,
como Anexos I y ITI, forman parte de 1a presente Ley.

Articulo 8° Apruébase, pararegir entodo el dmbito dela Provinciadel Neuquén, el Régimen
Tarifario que, como Anexo IV, forma parte integrante de la presente Ley.

Articulo 9° Apruébase el Reglamento del Usnario que, como Anexo V, formaparte integrante
delapresente Ley.

Articulo 10° Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Fdo.) JORGE OMAR SOBISCH -gobernador-
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ANEXOS

PROYECTO DE LEY PARA LA REGULACION Y
PRIVATIZACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y DESAGUES CLOACALES
EN LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
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ANEXO I

MARCO REGULATORIO
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MARCO REGULATORIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE AGUA POTABLE Y DESAGUES CLOACALES
EN LA PROVINCIA DEL NEUQUEN

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICION DEL SERVICIO
Articulo 1° El servicio regulado por el presente Marco Regulatorio est4 integrado por:

a) Aguapotable: comprende la captacion, tratamiento, acopio, transporte, distribucién y
comercializacién de agua potable, asi como el mantenimiento, 1a construccién,
rehabilitacion y expansion de las obras necesarias para ello.

b) Desagiies cloacales: comprende la coleccién, tratamiento y disposicién de liquidos
cloacalesy residuales y de efluentes industriales asimilables a los liquidos cloacales, y
1a comercializacidn de esos serviciosy delos subproductos de su tratamiento, asi como
el mantenimiento, 1a construccién, rehabilitacion y expansion de las obras necesarias
paraello.

AMBITO DE APLICACION

Articulo 2° Por el presente se regula la prestacién del servicio en todo el territorio de la
Provincia del Neuquén.
Cualquiera fuera el area de prestacion, los servicios, sus prestadores y titulares quedan
regidos por las disposiciones del presente Marco Regulatorio, que prevalecera sobre las
disposiciones contractuales particulares.

SERVICIO PUBLICO

Articulo 3° El servicio definido en los términos del articulo 1° se declara como servicio

publico deinterés provincial, y debe serprestado en condiciones de continuidad,
regularidad, calidad y generalidad, de manera tal que se asegure su eficiente prestamén, la
proteccion de 1a salud piblica y del medio ambiente.

OBJETIVOS

Articulo 4° Son objetivos del presente Marco Regulatorio, que deben primar en cualquier
cuestion interpretativa del mismo:

a) Establecerunsistemanormativoque gafantice la calidad, generalidad y continuidad del
servicio regulado.
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b) Promover el adecuado mantenimiento de las instalaciones, la mejora delacalidady la
expansion de los servicios existentes.

¢) Regularlaacciény proteger adecuadamente los derechos y atribuciones y controlar el
cumplimiento de las obligaciones de los usuarios, de los prestadores de los servicios
regulados, de la autoridad de regulacion y control y de los titulares de los bienes
afectados al servicio.

d) Promover la operacion de los servicios que actualmente se prestan y de los que se
incorporen en el futuro, de acuerdo con los niveles de calidad que se establecen.

e) Proteger la salud publica, los recursos hidricos y el medio ambiente.

AREAS DE PRESTACION
Articulo 5°

a) Areadelaconcesién: comprendetodo el territorio dela Provincia del Neuquén, excepto
el comprendido bajola jurisdiccién de los municipios enunciados en elinciso siguiente.

b) Areadescentralizada: es el territorio comprendidobajo lajurisdiccion delos siguientes
Municipios: Mariano Moreno, Plottier y San Martin de los Andes.

Cualquiera fuera el 4rea de prestacidn, el servicio queda regido por las disposiciones del
presente Marco Regulatorio.

ElPoderEjecutivo podrd introducir cambios en 1a conformacién delas dreas de prestacién,
cuidando de no afectar los eventuales derechos de los prestadores de los servicios.

REGULACION DE LA PRESTACION

Articulo 6° La prestacién del servicio se efectuard conforme a un régimen regulado que
propenda a la eficiencia.

MODALIDAD DE LA PRESTACION Y COMPROMISOS DE INVERSION

Articulo 7° La prestaciéon del servicio podra ser delegada a través de uno o varios
concesionamientos, debiendo los prestadores realizar las inversiones
comprometidas en los Planes de Mejoras y Desarrollo del Servicio.

DECLARACION DE UTILIDAD PUBLICA

Articulo 8° Se declaran de utilidad publica sujetos a expropiacion o a la constitucién de

servidumbres administrativas, las vertientes, fuentes, pozos surgentes,
semisurgentes o deprimera napa, y losinmuebles e instalaciones existentesnecesarios para su
explotacion y para la construccién o instalacién de obras y sistemas requeridos para la
prestacion del servicio definidos en el articulo 1°.
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TITULO X
REGULACION Y PRESTACION DEL SERVICIO
CAPITULOI

ENTE REGULADOR
CREACION

Articulo 9° Créase el Ente Regulador de Agua y Saneamiento de 1a Provincia del Neuquén,
que tendra a su cargo el control y regulacién del servicio y sus prestadores.

COMPETENCIA TERRITORIAL

Articulo 10° El Ente Regulador tendra competencia en todo el territorio de 1a Provincia del
Neuquén. Podra fijar su sede y establecer delegaciones donde las circunstancias
asi lo requiriesen.

NATURALEZA JURIDICA

Articulo 11 ElEnte Reguladorserd una entidad autarquica con capacidad de derechopublico
y privado, dependiente jerarquicamente en forma directa del Poder Ejecutivo, y
bajo dependencia funcional del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos.

LEGISLACION APLICABLE

Articulo 12 El Ente Regulador se regira en su gestion financiera, patrimonial y contable por
las disposiciones del presente Marco Regulatorio y supletoriamente porla Ley
de Contabilidad.

FACULTADES Y OBLIGACIONES

Articulo 13 El Ente Regulador tiene como funcion ejercer en la Provincia del Neuquén el

poder de policia, comprensivo de la regulacién y el control en materia de

prestacién del servicio y de la observacion de las normas de volcado de efluentes por los

prestadores del servicio o por terceros, en el sistema cloacal, y en todo tipo de fuentes de agua.
A tal efecto posee las siguientes facultades y obligaciones:

a) Cumplir y hacer cumplir este Marco Regulatorio y sus normas reglamentarias y
complementarias, los reglamentos e instrucciones que a tales efectos dicte o imparta y
los contratos de concesion del servicio otorgados por el Poder Ejecutivo provincial,
realizando un eficaz control y verificacion de la prestacién del servicio que los
prestadores brinden a los usuarios en todo el territorio de la Provincia.

b) Requerir de los prestadores del servicio los informes que sean necesarios para efectuar
su control.

¢) Actualizar, pudiendo adecuarlas a situaciones especiales, lasnormasde calidadparala
prestacién del servicio previstas en este Marco Regulatorio.
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d) Aprobar los Planes de Mejoras y Desarrollo del Servicio, y sus modificaciones.

e) Dar a publicidad general los Planes de Mejoras y Desarrollo, normas de calidad del
servicio y Cuadros Tarifarios aprobados y sus modificaciones.

f) Controlar que los prestadores del servicio cumplan con los Planes de Mejoras y
Desarrollo aprobados y los Planes de Operacion y Mantenimiento a que estuvieren
reglamentaria o contractualmente obligados para satisfacer las metas del servicio.

g) Analizar y expedirse acerca de los informes que los prestadores del servicio deben
presentar, dar a publicidad sus conclusiones cuando lo estime conveniente, y adoptar
las medidas que reglamentaria o contractualmente correspondieran.

h) Atenderlosreclamosdelosusuarios referidos a laprestacion del servicio, o excesos en
lafacturacién.

i) Producir en todo reclamo interpuesto una decision fundada.

j) Verificar que los prestadores del servicio cumplan con el Régimen Tarifario vigente.

k) Aprobar, cuando correspondiere, las modificaciones al Régimen Tarifario.

I) Aprobar los Cuadros Tarifarios y precios del servicio, cualquiera sea el prestador de
debaaplicarlos.

m) Intervenir en las decisiones relacionadas con la rescision o prérroga del contrato de
concesion en el drea de la concesion, elevando sus conclusiones fundadas al Poder
Ejecutivo.

n) Aplicar a los prestadores del servicio las sanciones reglamentarias o contractuales
establecidas por incumplimientos a sus obligaciones. Las multas que aplicaren se
destinardn a solventar el funcionamiento del Ente Regulador.

o) Disponer la intervencioén cautelar y temporaria del servicio cuando se verifique la
existencia de causas de extrema gravedad y urgencia que pongan en peligro la
salubridad de la poblacion, dando publicidad a la medida y sus fundamentos.

p) Controlar el mantenimiento de las instalaciones afectadas al servicio.

q) Determinar, en los casos que corresponda, aquellos bienes que deban ser afectados a
expropiacién o servidumbre para la extension o el mantenimiento del servicio enel drea
de la concesidn.

r) Establecer y operar un sistema de control de vertimiento de los efluentes industriales
fuera de los sistemas cloacales.

s) Aplicar las sanciones previstas en las disposiciones vigentes, a los que violaren las
normas sobre vertimiento de efluentes.

t) Mantenerlaconfidencialidad delainformacion comercial que obtenga delosprestadores
delos servicios, sin perjuicio de la publicidad que debe dar el Ente Regulador a ciertas
situaciones, conforme a la presente Ley.

u) Fiscalizar la calidad de las obras y trabajos realizados por los prestadores, pudiendo

.-establecer cargos a éstos, que reflejen razonablemente el costo de 1a inspeccion.

v) Resolversobre el otorgamiento y denegacion de autorizaciones solicitadas porusuarios
0 terceros para la realizacion de obras vinculadas al servicio y para la utilizacién de
fuentes y sistemas alternativos y en su caso revisar o resolver sobre las autorizaciones
que requieran aquéllos a los prestadores del servicio.

w) Controlarlas fuentesy sistemas alternativos de agua y desagiies cloacales, que utilicen
los particulares, en funcién de lo previsto en el articulo 31. Cuando el Ente Regulador
dispusiese el cegamiento o anulacidn de unafuente o sistema alternativo, podra delegar
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1a ejecucion al prestador competente en el lugar. En este caso el costo de tal actividad
estara a cargo de los usuarios correspondientes.

x) Elaborar, en base a los informes que presenten los prestadores del servicio, reportes
anuales sobre el estado y 1as necesidades de inversion en los servicios.

y) Aprobar las modificaciones del Reglamento del Usuario, segin lo establecido en el
articulo 30.

z) Ejercerlosderechosy obligaciones del EPAS y del servicio provincial de aguapotable
emergentes del convenio de colaboracion técnica y financiera para el desarrollo de
nuevos proyectos suscripto entre 1a Nacién y 1a Provincia del Neuquén confecha 11 de
julio de 1988, delos acuerdosadicionales y de losacuerdos suscriptos con cooperativas
en ejecucion de dicho convenio.

aa) En general, dictar todas 1as normasreglamentarias y realizar todos los demas actos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones y los objetivos de este Marco
Regulatorio y demas normas reglamentarias y complementarias aplicables.

Las facultades enumeradas precedentemente no podran ser ejercidas de manera tal que
signifique la subrogacion del Ente Regulador en las funciones propias de los prestadores del
servicio. El Ente Regulador deber4 controlar los resultados alcanzados por los prestadores del
servicio, pero absteniéndose de establecer los medios a emplear para 1a consecucién de
aquéllos.

CONTROLES
Articulo 14 El Ente Regulador estard sometido a los siguientes controles:

a) De auditoria y legalidad: el control de auditoria y legalidad del Ente Regulador estard
a cargo del Tribunal de Cuentas, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 145, 147y
concordantes de 1a Constitucién provincial. Ello sin perjuicio de que el Ente Regulador
pueda ser auditado por entidades privadas bajo normas comunmente aceptadas.

b) Jerarquico: Contra las decisiones del Ente Regulador, los particulares sean usuarios o
no y los prestadores del servicio, pueden interponer los recursos administrativos
previstos en el articulo 182 de 1a Ley 1284.

c) Judicial: El Ente Regulador podra ser demandado judicialmente ante los Tribunales
provinciales competentes en lo contencioso administrativo por susactos administrativos
u omisiones, una vez agotada la instancia administrativa en la forma prevista en los
articulos 188 a 190 de laLey 1284,

DIRECTORIO

Articulo 15 El Ente Regulador serd dirigido y administrado por un Directorio de tres (3)
miembros, que seran designados por el Poder Ejecutivo.
Los miembros del Directorio deben reunir los requisitos para ser funcionario piblico y
contar con probada experiencia e idoneidad acordes a las actividades que deban cumplir.
Ningun director podra desempeiiar funciones en, ni tener vinculacién con las empresas
prestadoras del servicio, empresas integrantes del mismo grupo econdmico, o subcontratistas
o proveedores de tales empresas, desde un (1) afio antes de su designacion, y hasta un (1) afio
después de 1a finalizacion de sus funciones en el Ente Regulador.
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PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE

Articulo 16 Elpresidente ejercera la representacion legal del Ente Regulador y, en caso de
impedimento o ausencia, serd reemplazado por el vicepresidente.

DURACION DEL MANDATO

Articulo 17 El mandato de los miembros del Directorio se extendera por cinco (5) afios y
podrin serreelectos ilimitadamente.

REMOCION

Articulo 18 Losmiembros del Directorio, durante el término de su mandato, slo podran ser
removidos por acto del Poder Ejecutivo fundado en inconducta, mala gestién o
incapacidad.

FACULTADES DEL DIRECTORIO
Articulo 19 El Directorio del Ente Regulador tendri las siguientes atribuciones:

a) Establecer el presupuesto anual de gastos y calculo de recursos, elevandolo al Poder
Ejecutivo para su aprobacion.

b) Confeccionaranualmente lamemoriaybalance ylarendiciénde cuentas que prescribe
el articulo 145 de la Constitucién provincial, los que deberan ser dados a publicidad
dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio calendario.

¢) Aprobar la organizacién del Ente Regulador y dictar el Reglamento Interno.

d) Efectuar las contrataciones para satisfacer sus propias necesidades.

e) Contratar al personal del Ente Regulador, fijdndole sus funciones y remuneraciones, y
removerlo. Lasremuneraciones de los directores seran fijadas por el Poder Ejecutivo.

f) Administrar los bienes que integren el patrimonio del Ente Regulador.

g) Otorgar poderes generales y especiales y revocarlos.

h) En general, realizar todos los actos juridicos que hagan a su objeto.

COMISION ASESORA MUNICIPAL

Articulo 20 Dentro dela estructura del Ente Regulador funcionard, confunciones consultivas
honorarias, una Comisién Asesora Municipal que recibira, en forma previa asu
aprobacién por el Ente Regulador y al efecto de emitir el correspondiente asesoramiento, los
informes anuales del avance del Plan General de Mejoras y Desarrollo del Servicio que
presenten los prestadores.
Esta Comision estard integrada por cinco (5) miembros, designados cada dos (2) afios por
el Congreso Municipal previsto en el articulo 191 y siguientes de 1a Ley 53.

RECURSOS

Articulo 21 Losrecursos del Ente Regulador para cubrir sus costos de funcionamiento serdn
los siguientes:
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a) Los aportes que le asigne 1a Ley de Presupuesto.

b) Una suma integrada por los montos que los prestadores del servicio aportardn y
facturardn a los usuarios segin el mecanismo que establezca el Ente Regulador. Cada
factura debera explicitar claramente ¢l monto correspondiente a cada usuario y su
destino. El monto correspondiente a cada usuario no podra superar en ningun caso el
siete por ciento (7%) de la facturacion correspondiente a los servicios prestados.

¢) El importe de los derechos de inspeccion y tasas similares que establezca por los
servicios especiales que preste.

d) Las sumas que ingresen por aplicacion de multas.

e) Lasdonaciones o legados sin cargo y que sean aceptados.

f) Créditos que obtenga por parte de organismos publicos o privados, nacionales o
extranjeros, con sujecién a las disposiciones vigentes.

g) Cualquier otro ingreso que previeren las leyes o normas especiales.

PRESUPUESTO
Articulo 22 El presupuesto de gastos y recursos del Ente Regulador deberd ser equilibrado.

RECLAMOS Y DEMAS TRAMITES

Articulo 23 Todas las cuestiones sometidas a conocimiento del Ente Regulador deben
sustanciarse con la mayor celeridad posible, garantizando el derecho de defensa
de los usuarios y de los prestadores del servicio.

CAPITULO It
PRESTADORES DEL SERVICIO

TITULARIDAD DEL SERVICIO

Articulo 24 Latitularidad delosservicios de aguapotable y desagiies cloacales corresponde
alaProvincia del Neuquén, sinpesjuicio delo dispuesto en el capitulo I del titulo V.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 25 Laprestacion efectivadel servicio puede serrealizada por empresasparticulares,
sean sociedades o cooperativas, las que deberdn satisfacer los requisitos que en
cada caso se establezcan.
En todos los casos, el prestador deberd llevar registraciones independientes para la
actividad, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y las que establezca el Ente
Regulador en la materia, a fin de permitir el adecuado control de la prestacion.

NORMAS DIFERENCIALES PARA EL CASO DE CONCESIONES EXISTENTES

Articulo 26 Para el caso de concesiones existentes para la prestacién comunal del servicio
que se mantengan vigentes de conformidad con lo establecido en los capitulos
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1y oV, resultaran aplicables en el drea descentralizada, las siguientes normas diferenciales:

a) El respectivo municipio intervendra en la aprobacién de los Planes de Mejoras y
Desarrollo del Servicio con cardcter previo a la aprobacién definitiva, la cual sera
realizada por el Ente Regulador.

b) Las facultades para expropiar y constituir restricciones al dominio y servidumbres
administrativas que sean necesarias para el mantenimiento del servicio en el 4rea
descentralizada seran establecidas por el respectivo municipio.

CAPITULOINT
USUARIOS
CONCEPTO

Articulo 27 Son considerados usuarios todos los sujetos de derecho que sean propietarios,

consorcios de propietarios segin la Ley 13.512, poseedores y tenedores de
inmuebles quereciban o deban recibir el servicio en lostérminos de 1a presente Ley, cualquiera
sea el prestador de los mismos.

DERECHO GENERICO

Articulo 28 Todos los usuarios tienen derecho a la provision y mantenimiento del servicio,
. de acuerdo con las normas establecidas en el presente Marco Regulatorio y los
Planes de Mejoras y Desarrollo del Servicio aplicables para cada caso.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 29 Los usuarios gozan de los siguientes derechos, sin que esta enumeracién deba
considerarse limitativa, y segun las circunstancias de cada caso:

a) Exigir al prestador del servicio la prestacién y los niveles de calidad de servicio
conforme lo establecido en el presente Marco Regulatorio y en las disposiciones
reglamentarias y contractuales aplicables.

b) Presentar todo tipo de reclamos y peticiones fundadas ante el prestador del servicio,
quien tendré 1a obligacion de contestarlos en debida forma y en tiempo oportuno.

¢) Recurmrir ante el Ente Regulador cuando el prestador del servicio no diere respuesta
oportuna y satisfactoria a los reclamos y peticiones presentados, o bien cuando fuere
procedente un recurso directo ante aquél.

d) Recibir de parte del prestador del servicio informacién general y adecuada sobre los
servicios. :

e) Conocer el Régimen y Cuadros Tarifarios, y sus sucesivas modificaciones, con la
debida antelacién.

f) Ser informado con antelacién suficiente de los cortes de servicio programados por
razones operativas.
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g)

h)

Recibir las facturas en el domicilio declarado y sin costo adicional, con la debida
antelacion a su vencimiento. En caso de no ser recibidas las facturas, subsiste la
obligacion de pagar en la fecha de su vencimiento cuando la ultima factura recibida
indique claramente la fecha de vencimiento subsiguiente o cuando los inconvenientes
enladistribucion de las facturas adomicilio fueren informados adecuadamente porlos
prestadores del servicio con la antelacion suficiente.

Denunciar al Ente Regulador cualquier conductairregularuomisién delosprestadores
del servicio o de otros usuarios, que pudiere afectar sus derechos, perjudicar los
servicios o el medio ambiente.

REGLAMENTO DEL USUARIO

Articulo 30 El Ente Regulador aprobara las modificaciones que correspondieren del

Reglamento del Usuario.

Los prestadores deberdn completar el Reglamento con informacién particular relevante,
sometiendo los textos definitivos a 1a aprobacion del Ente Regulador.

OBLIGATORIEDAD DE LA CONEXION Y FUENTES ALTERNATIVAS
Articulo 31

a)

b)

Los usuarios que se encuentren en el radio de areas servidas de agua potable y/o
desagiies cloacales deberanobligatoriamente ser conectados al sistema de los servicios,
y deberdn instalar y mantener a su cargo los servicios domiciliarios internos de agua y
desagiies cloacales, manteniendo en buen estado las instalaciones internas.

Al efecto, para el caso de sistemas de provision de aguapotable, se entenderd como
instalacién interna toda aquella que se encuentre ubicada aguas abajo del medidor de
caudal o de la llave de paso principal si aquél no existiera. Para el caso de sistemas de
desagiies cloacales se considerard instalacion interna toda aquella que se encuentre
aguas arriba de 1a proyeccion de 1a linea municipal del inmueble, con excepcién de la
conexién cloacal con el respectivo colector, que en ningin caso serd considerada
instalaciéninterna.

Estardn, asimismo, obligados al pago dela conexién domiciliariay delos servicios,
con arreglo a las disposiciones del Régimen Tarifario.

Podrén solicitar 1a desconexion o 1a no conexién de los servicios cuando el inmueble
estuviere deshabitado, pagando el cargo que corresponda de acuerdo con el Régimen
Tarifario.

Con autorizacion del prestador con competencia en cada zona, los usuarios que
carecieren de servicios de agua potable y/o de desagiies cloacales, podran construir y
operar por si o por terceros prestadores, sistemas de captacién y distribucién de agua
potable y de coleccién y tratamiento de desagiies cloacales, siempre que no existan
obras proyectadas y aprobadas, con fecha cierta de ejecucién.

Los sistemas autorizados por el prestador deberdn contar con su aprobacion técnica
y podran ser inspeccionados por éste. Los proyectos, las obras, su consecuente
habilitacion y la prestacién del servicio por medio de sistemas alternativos, deberan
sujetarse a las normas aplicables al prestador con competencia en esa zona, y serd de
estricta aplicacién la competenciadel Ente Regulador. Elprestador serd responsablepor
las autorizaciones y aprobaciones técnicas que otorgue.
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Las autorizaciones que se otorguen en virtud de este articulo deberan ser
comunicadas al Ente Regulador. Los rechazos de autorizaciones y aprobaciones
técnicas deberdn serrazonables y estar justificados y podran ser recurridos ante el Ente
Regulador.

Los derechos sobre los sistemas construidos de conformidad con este articulo
tendran caracter precario y cesaran, sin derecho a indemnizacion alguna, al momento
en que el prestador con competencia en esa zona esté en condiciones de hacerse cargo
de su explotacion y de la provision efectiva del servicio.

d) Podrin mantener fuentes de agua alternativas autorizadas por los prestadores, siempre
y cuando las mismas no se utilicen para consumo humano y no afectenla prestacién del
servicio.

CAPITULO IV

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

REQUERIMIENTOS GENERALES

Articulo 32 Los servicios de agua potable y desagiies cloacales constituyen servicios
complementarios que deben ser desarrollados arménicamente.

NIVELES DE SERVICIO APROPIADOS

Articulo 33 Sinperjuicio delo que establezca el Ente Reguladorpara cada caso en particular,
y las previsiones que pudieran contener los respectivos contratos, los niveles de
servicio apropiados en todo el 4mbito de aplicacién del presente, serdn los que se establecen
a continuacion.
Dichos niveles deberdn ser cumplidos en los plazos que se pudieren establecer
contractualmente o en los que establezca el Ente Regulador en base a los Planes de Mejoras y
Desarrollo aprobados:

a) Coberturadelos servicios: laplanificacion, aprobacion y camplimiento delosrespectivos
Planes de Mejorasy Desarrollo deberd procurarque al cabo deveinte (20) afios contados
desde 1a sancion de esta Ley, el ciento por ciento (100%) de los usuarios residentes en
las dreas urbanizadas cuente con servicios de agua potable y desagiies cloacales.

b) Calidaddeaguapotable: el agua queseaprovistaporlosprestadores deberd cumplir con
los requerimientos técnicos que se detallan en el Anexo Il de lapresente Ley, delaque
forma parte.

Los prestadores deberdn establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo y andlisis de forma regular, y otro especial para situaciones de emergencias
de mayor frecuencia. Los andlisis se hardn sobre muestras de agua cruda, en tratamiento
y tratada, a efectos de controlarla a todo lo largo del sistema de provision, y frente a
problemas que surjan siibitamente en su calidad. En caso de producirse una seria falla
de calidadpor encimade loslimites tolerables, el prestador del servicio deberd informar
al Ente Regulador de inmediato, describiendo las causas, indicando las medidas y
proponiendo las acciones necesarias que llevard a cabo para restablecer la calidad del
agua.
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c) Abastecimiento de agua potable:

d)

1)

2)

3)

4)

Presion de agua: el objetivo general al que los prestadores del servicio deberdn
tender es a mantener una presion disponible en la conexion de los inmuebles
servidos, que permita el abastecimiento continuo a un tanque domiciliario de
distribucién, instalado segun las reglamentaciones aplicables a cada caso.
Continuidad del abastecimiento: losprestadores deberan procurarque el serviciode
provision deagua en condiciones normales sea continuo, sin interrupciones debidas
adeficiencias enlossistemaso capacidadinadecuada, garantizando la disponibilidad
de agua durante las veinticuatro (24) horas del dia.
Interrupciones del abastecimiento: los prestadores deberan minimizar los cortes en
el servicio de agua potable, restituyendo la prestacién ante interrupciones no
planificadas, en el menor tiempo posible. .
Eficiencia deladistribucidn: losprestadores deberan mantener, rehabilitary operar
los sistemas de produccion y distribucién de agua de forma tal de optimizar la
produccion y reducir el volumen de agua no contabilizada, de acuerdo con las
previsiones de los pliegos de licitacion, los contratos y los Planes de Mejora y
Desarrollo, segun correspondiere.

Los cortes programados deberan serinformados a los usuarios afectados con la
suficiente antelacion, previendo un servicio de abastecimiento de emergencia sila
interrupcién debiera ser prolongada. :

Desagiies cloacales:

1)

2)

3)

Inundaciones por desagiies cloacales: los prestadores deberan operar, limpiar,
reparar y mantener el sistema de desagiies cloacales de manera de minimizar el
riesgo de inundaciones provocadas por éste.

Calidad de efluentes cloacales: los efluentes que los prestadoresdel servicio viertan
al sistema hidrico, deberan cumplir con lasnormas de calidad y requerimientos que
se detallan en Anexo III.

Los prestadores deberanrealizar el tratamiento de los efluentes cloacales, enla
medida en que cuenten con los sistemas e instalaciones necesarios para tal fin. En
tal caso, deberdn mantener, rehabilitar y operar dichos sistemas e instalaciones de
manera de cumplir con las normas correspondientes establecidas en el Anexo III.

Losprestadores deberdn establecer, mantener, operar y registrar unrégimen de
muestreoy anilisisregular y otros para situaciones de emergencias, delos efluentes
vertidos en los distintos puntos del sistema.

En caso de producirse algun inconveniente en los sistemas de tratamiento que

provoque el incumplimiento delas normas, el prestadordel servicio deberd informar
de inmediato al Ente Regulador, describiendo las causas, indicando las medidas
adoptadas y proponiendo lasaccionesnecesariasque llevard a cabo pararestablecer
la calidad de efluentes y 1a confiabilidad del sistema.
Eficiencia dela coleccion: losprestadores deberan mantener, rehabilitar y operar los
sistemasde coleccionde desagiies cloacalesdeforma tal de minimizarlasinfiltraciones
alos mismos, de acuerdo con lasprevisiones de los Planes de Mejoras y Desarrollo,
seguin correspondiere.

Atencién de consultas y reclamos de usuarios: los prestadores deberan atender las
consultas y reclamos de los usuarios con la celeridad y en la forma establecidas en el
Reglamento del Usuario.
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CAPITULOV

NORMAS TARIFARIAS
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 34 El Régimen Tarifario del Servicio debera ajustarse a los siguientes principios
generales:

a) Suestructura serd uniforme en todo el &mbito delaProvincia del Neuquénparalamisma
modalidad de prestacién.

b) Propendera a un uso racional y eficiente de los servicios brindados y los recursos
involucrados para su prestacion.

c¢) Posibilitard un equilibrio entre la oferta y la demanda de servicios. Los prestadores no
podran restringir voluntariamente la oferta de servicios.

d) Atenderd aobjetivos sanitariosy socialesvinculados directamente con laprestacién del
servicio.

e) Lafacturacion total de cadaprestador segun lospreciosy tarifas deberd reflejarel costo
econdmico de la prestacion eficiente del servicio, teniendo en cuenta los Planes de
Mejoras y Desarrollo del Servicio, un beneficio razonable y 1a totalidad del plazo del
contrato suscripto por cada prestador.

f) Posibilitard una razonable distribucién de la carga tarifaria entre los usuarios.

g) Los prestadores tendrdn derecho al cobro de todos los servicios que presten.

h) Todaslastasasmunicipales querecaigan sobrelas actividadesde losprestadores, serdn
trasladables en forma discriminada y directamente a los usuarios correspondientes al
municipio respectivo.

CUADROS TARIFARIOS

Articulo 35 Los valores de las variables del Régimen Tarifario que determinen los Cuadros
Tarifarios en definitivaaplicables alos usuarios seran aprobados en cada caso por
el Ente Regulador, con ajuste a los respectivos contratos vigentes.

MODIFICACIONES

Articulo 36 ElEnte Reguladorpodra aprobar modificaciones al Régimeny Valores Tarifarios.

Sélo se admitiran modificaciones derivadas de cambios sustanciales en las
condiciones de prestaci6én del servicio o en las normas de calidad de agua potable y desagiies
cloacales, o bien cuando se proponga un nuevo Régimen que permita lograr incrementos de
eficienciay signifiqueuna mejoraplicacién delos principios generales. Las modificacionesno
deberdnserutilizadas, en ningiin caso, para compensar resultadospropios del riesgo empresario
de los prestadores, ni para convalidar ineficiencias operativas ni errores en las cotizaciones
iniciales.

" EJECUCION JUDICIAL

Articulo 37 Los prestadores del servicio seran encargados y responsables del cobro de los
servicios. A tal efecto, las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que
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emitanpor los servicios que presten, debidamente refrendados por el Ente Regulador, tendran
fuerza ejecutivay su cobrojudicial se efectuard mediante el procedimiento del juicio ejecutivo
legislado en el Cadigo Procesal Civil y Comercial.

CORTE DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO

Articulo 38 Los prestadores del servicio estardn facultados, previo aviso e intimacion

fehaciente depagorealizado en el domicilio del inmueble servido, paraproceder
al corte del servicio en las condiciones previstas en el Reglamento del Usuario, sin petjuicio
del pago de los intereses o multas que correspondieren. En caso que el Poder Ejecutivo o los
municipios ordenaren 1a suspensiénde estafacultad, deberdn compensar adecuadamentealos
prestadores.

OBLIGADOS ALPAGO

Articulo 39 Estaran obligados al pago del servicio quereciban enlos respectivosinmuebles,
sin excepciones por su caricter piblico o privado, ni por el tipo de actividades
que en ellos se realicen:

a) Elpropietario del inmueble, o consorcio de propietarios segun la Ley 13.512.
b) El poseedor, tenedor u ocupante del inmueble servido, por los servicios recibidos
durante el periodo de 1a posesion, tenencia u ocupacion.

TITULO II
PRESTACION DEL SERVICIO EN EL AREA DE LA CONCESION

CAPITULOI
CONCESION DEL SERVICIO
PRESTACION DEL SERVICIO EN EL AREA DE LA CONCESION

Articulo 40 La prestacion del servicio en el 4rea de 1a concesion no podré ser llevada a cabo

porotrosprestadores distintos del concesionario designado por el Poder Ejecutivo,
salvo lo dispuesto en el articulo 31. El Ente Regulador podra impedir 1a construccién por
terceros de obras relativas a los servicios en dicha 4rea.

Sin petjuicio de ello, cualquier autorizacidén para la prestacion del servicio en el dreadela
concesidnrevestira el cardcter precario, y el concesionario asumira dicha prestacion sin cargo
o compensacion alguna por la incorporacién de las obras e instalaciones afectadas a la
prestacion del servicio.

REGIMEN DE INCORPORACION COMUNAL

Articulo 41 La incorporacién a la concesiébn de servicios correspondientes al area
descentralizada deber4 acordarse entre el Poder Ejecutivo y el concesionario
cotrespondiente en el drea de la concesion.
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DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL CONCESIONARIO

Articulo 42 EIl concesionario en el drea de la concesion tendra los siguientes deberes y

a)
b)

c)
d

€)

f)

4]
h)

i)
k)

)

atribuciones:

Realizartodaslastareasindicadas en el articulo 1° de forma acorde con las disposiciones
de este Marco Regulatorio y los términos contractuales en su caso.

Preparar los Planes de Mejoras y Desarrollo del Servicio y someterlos a 1a aprobacién
del Ente Regulador.

Celebrar convenios conpersonas y entidades internacionales, nacionales, provinciales
o municipales, publicas o privadas, para el cumplimiento de sus fines.

Actuar como sujeto expropiante, previa determinacién por el Ente Regulador, de los
bienes sujetos a expropiacion.

Constituir restricciones al dominio y servidumbres administrativas necesarias para la
operacioén, mantenimiento y desarrollo del servicio, previa determinacién del Ente
Regulador.

Recibir, operar, mantener y poner fuera de servicio cuando correspondiere, las
instalaciones y los bienes necesarios para 1a prestacién de los servicios, y adquirir o
construir aquellos a que estuviere obligado contractualmente.

Efectuar propuestas al Ente Regulador relativas al Régimen Tarifario y a cualquier
aspecto técnico o econémico del servicio.

Restituir sin cargo al titular del servicio, ala extincién del contrato, 1a totalidad de los
bienes afectados al servicio y losbienesutilizados a tal fin. En el contrato de concesién
podra establecerse la posibilidad de que el concesionario realice inversiones en obras
de infraestructura, cuyo valor residual determinado segun criterios explicitados sea -
pagado a la extincién del contrato.

Acordar con las empresasprestatarias de serviciospublicos, instituciones o particulares
el uso comun del suelo o subsuelo, cuando sea necesario para la construccion,
mantenimiento y/u operacién de las obras e instalaciones afectadas al servicio.

En caso que fuera necesario remover o adecuar instalaciones existentes y no lograre
acuerdo para ello, requerira la intervencién del Ente Regulador para que resuelva el
conflicto planteado.

Publicar informaciénde maneratal quelosusuarios puedan tener conocimiento general
sobre los Planes de Mejoras y Desarrollo del Servicio que fueren aprobados.
Proceder al cegamiento o 1a anulacién de fuentes o sistemas alternativos de captacién
orecepcion deagua o desagiies cloacales. En casode oposicién, podra requerirel auxilio
de la fuerza publica, con intervencion del Ente Regulador.

Cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al sistema, que
perturben la normal prestacion del servicio u ocasionen perjuicios a terceros, podra,
previaintimacion al propietario, tenedoru ocupante, disponer el corte dedicho servicio.

m) Cuando se detecten volcamientos a los sistemas cloacales que petjudiquen el servicio

y/o susinstalaciones, o no satisfagan lasnormas de calidad establecidas, deberd intimar
el cesedelainfraccion fijando unplazo al efecto. En caso de negativa o incumplimiento
del plazo establecido, debera cegar el volcamiento informando previamente al Ente
Regulador. Bn caso que éste ordenara suspender el cegamiento, lo hari asumiendo
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plenamente la responsabilidad por las consecuencias del volcamiento.

n)

0)

P)

t)
w)

Lasactasde constatacion que realizaren los agentes del concesionario conintervencion
de dos (2) testigos, tendran la fuerza probatoria de los instrumentos publicos.

Cobrar los montos facturados a los usuarios por aplicacion de los Cuadros Tarifarios
aprobados y demas disposiciones de la presente Ley.

El concesionario no podra realizar ninguna otra actividad comercial o industrial quela
prestaciéndel servicio concedido y larealizacion deactividades estrictamentevinculadas
acllos yafuere en sujurisdiccién o en otra siempre dentro del territorio provincial. Con
autorizacién previa del Ente Regulador y siempre que ello no signifique un perjuicio a
los usuarios, podra comercializar agua cruda, productos del tratamiento de efluentes,
excesos de produccién de aguapotable o capacidad cloacal o tratamiento de efluentes.
Presentar anualmente al Ente Regulador informes detallados de las actividades
desarrolladas y las planificadas para el afio siguiente en base a las proyecciones
incluidas en el respectivo Plan de Mejoras y Desarrollo aprobado para el periodo
aplicable, asi como del cumplimiento de dicho Plan. En dichos informes deberdn
justificarse fundadamente, si loshubiere, losincumplimientos incurridos y proponerse
la manera de subsanarlos. Ello sin perjuicio del deber de informar anticipadamente
sobre hechos que pudieren ocasionar los incumplimientos sefialados.

Ademis, debera proporcionar al Ente Regulador toda la informacién que éste le
requiera.

Los informes y estudios deberan estar certificados por auditores independientes,
técnicos y contables, que el prestador contrate y el Ente Regulador apruebe.
Solamente podra condonar, otorgar quitas, plazos de gracia y efectuar novaciones o
remisiones de deudas de los usuarios, sobre 1a facturacion correspondiente al prestador
cuando tales deudas provengan de servicios prestados conposterioridad al inicio delas
prestaciones y anteriores a su finalizacién. El ejercicio de lo dispuesto en el presente
inciso en ningin caso podra justificar un aumento de las tarifas.

Podri captar aguas superficiales de rios, cursos y espejos de agua y aguas subterrneas
paralaprestacion del servicio, sin otra limitacién que su usoracional y 1a preservacion
del equilibrio hidrico, sin cargo alguno.

Podr4 utilizar los espacios del dominio publico provincial y municipal, superficial y
subterraneo para la prestacion del servicio, sin cargo alguno.

Podra vertir los efluentes cloacales a los cursos de agua, respetando las normas
establecidas, sin cargo ni gravamen alguno.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento del Usuario y toda otra norma aplicable en la
materia.

CONTRATACIONES

Artlculo 43 El concesionario deberarealizar sus contrataciones de bienes y serviciosbajo un

régimen que asegure la transparencia, concurrencia eigualdad de tratamiento de

todos los oferentes y que propenda a 1a obtencion de la oferta més conveniente.

En todoslos casos, el concesionario asumird plena responsabilidad por la calidad y precios

obtenidos, y su inexperiencia o ineficiencia en la contratacién no habilitardn modificaciones
tarifarias de indole alguna.
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Elconcesionario debera llevar unregistro detallado de todas 1as contrataciones yuerealice,
debiendo informar al Ente Regulador en la forma y oportunidad que éste indique.

CAPITULO II

PLANES DE MEJORAS Y DESARROLLO DEL SERVICIO
CONCEPTO

Articulo 44 El Plan General de Mejoras y Desarrollo inicial, formara parte del contrato de
concesion.

Sin perjuicio de ello, a fin de especificar y, eventualmente, adecuar el Plan General a las
circunstancias de cada caso, el concesionario deberd presentar Planes de Mejorasy Desarrollo
especificos al Ente Regulador en la forma y oportunidades que éste establezca, los cuales
detallardn aquellas actividades que el concesionario prevé cumpliren el plazo deaplicaciondel
correspondiente Plan,

LosPlanesaprobados por el Ente Regulador se constituirdn en obligaciones contractuales,
estableciéndose las correspondientes metas de servicio a ser camplidas por los prestadores.

APROBACION

Articulo 45 EIl Ente Regulador aprobard, parcial o totalmente, los Planes de Mejoras y
Desarrollo del Servicio en tanto los mismos se ajusten a las obligaciones del
concesionario y sean a su criterio razonables y técnicamente correctos, y se encuentren
debidamente certificados por auditores técnicos y contables independientes. Podra, en su
- defecto, requerir aclaraciones, ampliaciones 0 modificaciones de los Planes presentados, las
que deberén ser realizadas dentro del plazo que el Ente Regulador establezca en cada caso.

CUMPLIMIENTO

Articulo 46 LosPlanesaprobadosobligarinal concesionarioy snincumplimiento injustificado

serd consideradofalta grave que quedard sujeta alas sanciones que aplique el Ente
Regulador. La falta de presentacién de un Plan en los plazos que se establezcan serd
considerado, asimismo, falta grave.

OPOSICION DE LAS AUTORIDADES LOCALES

Articulo 47 Cuando algin municipio o autoridad local impidiera la realizacién de un Plan

aprobado, el concesionario deberd hacerlo saber al Ente Regulador quien
actuard como mediador procurando resolver el conflicto con todos los medios a su alcance
sin que ello implique asumir responsabilidad por el éxito de su gestion. En su caso, el Ente
Regulador podra disponer las medidas necesarias para la implementacién del Plan aprobado.
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TITULO IV
SANCIONES Y CONFLICTOS
CAPITULOI
REGIMEN DE CONTROL Y SANCIONES
GENERAL

Articulo 48 Todoslos prestadores del servicio se encuentran sujetos al control permanente y
al poder disciplinario del Ente Regulador, que se ejercerd en la forma que lo
establece esta Ley y el Reglamento de Procedimientos Interno que apruebe el mismo Ente
Regulador.
El Ente Regulador ejercerd también su competencia de control y podra aplicar sanciones
a cualquier persona que realice conductas en violacién a las disposiciones de esta Ley, seano
no usuarios o prestadores del servicio.

CONTROL

Articulo 49 ElEnte Reguladorejercerd el control del cumplimiento de estaLeyy delas demads
obligaciones de los prestadores a partir de 1a informacioén que éstos suministren
ytambién medianteinspecciones generales o especiales que serealicen en el lugarde prestacién
del servicio o donde se produzcan las infracciones.
Para realizar las inspecciones, el Ente Regulador podra actuar de oficio o por denuncias
recibidas de los usuarios o de los municipios, o de los mismos prestadores.

SANCIONES
Articulo 50 El Ente Regulador podra aplicar las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento

b) Multas

¢) Intervencién cautelar

d) Requerimiento de rescision contractual
e) Clausurade establecimientos.

PROCEDIMIENTO

Articulo 51 Detectada una posible infraccion que pudiere dar lugar a 1a aplicacion de una
sancién, el Ente Regulador debera:

a) Notificar esta circunstanciaal presunto infractor, otorgdndoleunplazo de diez (10) dias
hébiles para que exponga su descargo y, en su caso, ofrezca prueba.

b) Enoportunidad de presentar su descargo, el infractor podré acreditar que la infraccién
ha cesado, en cuyo caso el Ente Reguladorpodra evaluar esta circunstanciapara reducir
la sancién que pudiere haber correspondido.

¢) Presentado el descargo ovencido el plazo parahacerloy, ensu caso, producidalaprueba
que fuera considerada pertinente, se resolvera sobre la presunta infraccion detectada,
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aplicando la sancién que correspondiere o declarando la inexistencia de la infraccion
o de la responsabilidad del presunto infractor.

d) Lassanciones podran ser recurridas administrativa y judicialmente segin lo indicado
en el articulo 14, con los efectos especificos que mas adelante se establecen para cada
caso.

APERCIBIMIENTO

Articulo 52 Correspondera sancionar con apercibimiento cualquier violacién a las
disposiciones de esta Ley, o a los contratos de prestacion del servicio, que no
estuviere mas severamente sancionada.

MULTAS

Articulo 53 Losincumplimientos delosprestadores que dardn lugar ala aplicacion de multas,
como el monto de las mismas estaran previstos en los respectivos contratos.

Las multas que aplique el Ente Regulador deberan ser pagadas dentro del plazo de quince
(15) dias habiles desde que 1a resolucién que la dispuso hubiere quedado firme en sede
administrativa.

Paraimpugnar judicialmenteuna multadeberd acreditarse, como requisito de procedencia
de 1a accidn, el previo pago de la misma.

Las multaspodran serrequeridas depago directamente al infractor, o podran ser ejecutadas
delas garantias que éstos tuvieren constituidas en favor del titular del servicio, a cuyo fin el Ente
Regulador deberd solicitarlo a este filtimo.

Las multas serdn graduables entre el minimo y el maximo que se establezcan en cada caso,
teniendo en cuentala gravedad delainfraccién, los antecedentes del infractor y las consecuencias
que la reiteracion de la misma infraccién pudiere traer sobre el servicio.

INTERVENCION CAUTELAR

Articulo 54 ElPoder Ejecutivo, conpreviaparticipacién del Ente Regulador, podrd disponer

por si y ante sf la intervencién cautelar del servicio cuando se den causas de
extrema gravedad y urgencia que pongan en peligro la salubridad de la poblacién, o la
continuidad del servicio.

a) Laintervencién cautelar podra comprendertodoslosbienesy actividadesdel prestador
del servicio, o podra limitarse a un sector de sus actividades o a un establecimiento en
particular, lo que fuera estrictamente necesario.

b) Paralaaplicacion de esta sancién no serd necesario que exista una conducta u omisién
imputable ni culpable por parte del prestador intervenido, sino que el prestador no se
encuentre en condiciones de solucionar con sus mediosy en 1a forma mas eficaz y mas
rapida, la situacién de emergencia planteada.

c) Laintervencion cautelar podra serpuesta en ejecucién en forma inmediata a su dictado.
Losrecursosadministrativos o judiciales que se dedujeren no suspenderan su ejecucion.
En caso de resistencia por parte del prestador, el Ente Regulador podra requerir el
auxilio de la fuerza publica.
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d) Si no hubiera existido culpa del prestador en las causas que motivaron la
intervencion, ésta debera cesar en.el momento en que se consideren superadas las
circunstancias quele dieron origen. El establecimiento o empresa intervenidosle seran
restituidos al prestador sin demoras, pudiendo continuar con los términos de su
prestacion.

e) Sihubiera existido culpa del prestador en las causas que motivaron la intervencion, el
PoderEjecutivo podra disponer larescision del contrato deprestaciony continuara con
la intervencion hasta tanto se encuentre perfeccionado un nuevo contrato.

RESCISION CONTRACTUAL
Articulo 55 El Poder_Ej ecutivo dispondra la rescision contractual en los siguientes casos:

a) Los casos previstos en el articulo anterior.

b) Violaciénreiterada delas obligacionesimpuestas alos prestadores en estaLey, cuando
las mismas hubieran sido objeto de sanciones anteriores.

¢) Violacionesde extremada gravedad alas obligaciones delosprestadores y demas casos
previstos expresamente en los respectivos contratos de prestacion.

d) Manifiestainhabilidad del prestador para continuar con la prestacion del servicio en las
condiciones exigidas por esta Ley.

CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTOS

Articulo 56 El Ente Regulador podra disponer la clausura de todo tipo de establecimientos,

olaanulacion devertidos de efluentes cuando se detectare que los mismos arrojan
odesagotan sustancias contaminantes prohibidas en formadirecta o indirecta en cursos, fuentes
o espejos de agua superficial o subterranea.

Para la aplicacién de esta sancion deberd previamente intimarse al infractor el cese de los
vertidos contaminantes bajo apercibimiento de ley, sin perjuicio de la aplicacién de otras
sanciones que pudieren corresponder.

No obstante, cuando 1a contaminacién fuera de tal magnitud que pudiera ocasionar la
muerte en masa de las poblaciones icticolas o afectar gravemente la salud de las personas o
animales, el Ente Regulador podra disponer sin mas la clausura del establecimiento o la
anulaciéndelafuente contaminante, hasta que se demuestre que los efluentespueden alcanzar
los limites admitidos.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONFLICTOS
ACTOS DEL ENTE REGULADOR
Afticulo 57 Las decisiones del Ente Regulador gozan de los caracteres propios de los actos
administrativos, siendo aplicables, a los efectos de su ejecucion e impugnacién,

las disposiciones de 1a Ley de Procedimiento Administrativo y sus normas complementarias
y reglamentarias.

1662



ACTOS DE LOS PRESTADORES

Articulo 58 Las decisiones de los prestadores relativas a la prestacion del servicio, y que de

algin modo afecten derechos subjetivos o intereses legitimos de los usuarios,

seran recurribles por éstos ante el Ente Regulador sdlo por razones de legitimidad, mediante

los recursos previstos en el articulo 182, incisos a) y b), de la Ley de Procedimiento

Administrativo. E1 Ente Regulador serd considerado a estos efectos como superior jerarquico
de los prestadores.

No serdnecesarioagotar dichaviarecursivapara demandar judicialmente alos prestadores.

ARBITRAJE

Articulo 59 Los conflictos que se suscitaren entre el Ente Regulador y los prestadores del

servicio podran ser sometidos al laudo de un tribunal arbitral que se compondra
con un drbitro designado por cada una de las partes y un tercero designado de comin acuerdo
por éstos. Bn caso de falta de acuerdo, el tercer 4rbitro sera designado por el presidente del
Tribunal Superior de Justicia de la Provincia del Neuquén.

TITULOV
NORMAS TRANSITORIAS
CAPITULO I
CONCESIONES Y PERMISOS EXISTENTES

REVOCACION DE PERMISOS EXISTENTES
Articulo 60 Dispoénese la revocacién de los permisos oportunamente conferidos por la

Provincia en el marco del Convenio de colaboracion técnicay financiera para el
desarrollo de nuevos proyectos suscripto entre Ia Nacién y Ia Provincia del Neuquén con fecha
11 de julio de 1988, cuyas obras no se hubieren transferido al momento de vigencia de la
presente Ley o que, habiéndose transferido no se prestare efectivamente el servicio.
CONCESIONES EXISTENTES

Articulo 61 Se encontraran sometidas a las disposiciones de 1a presente Ley las concesiones
oportunamente otorgadas por los municipios en el 4rea descentralizada.

CONDICION RESOLUTORIA CUANDO NO EXISTA PRESTACION INTEGRAL
DEL SERVICIO

Articulo 62 La continuacién en la prestacién de servicios concesionados actualmente

suministradosporlas cooperativas en el drea descentralizada, estara condicionada
a la asuncién y efectiva prestacion del servicio de desagiies cloacales en los términos de lo
previsto en el articulo 1°.
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PLAZO DE ADECUACION

Articulo 63 Lasadecuaciones contractuales y aquellas que correspondan implementar en la

prestacion del servicio, de conformidad a lo establecido en el articulo anterior,
deberdn ejecutarse en el término de sesenta (60) dias habiles contados a partir de la vigencia
de esta Ley.

ALTERNATIVAEN CASO DEEXTINCIONDELOS CONTRATOS DEPRESTACION
POR CAUSA DE LO PREVISTO EN ESTE CAPITULO

Articulo 64 A laextincién de las concesiones existentes por vencimiento de plazo, asi como

también por causa de incumplimiento de todas o alguna de las disposiciones -
precedentes, el respectivo municipio ejercera enplenitudla competenciaparalaprestaciéndel
servicio, debiendo disponer el llamado a licitacion publica para el otorgamiento del servicio
a través de concesion, o bien su incorporacion al 4rea centralizada, previo acuerdo con el
concesionario, con sujecion a las disposiciones de 1a presente Ley.

PLAZO PARA EJERCER LA OPCION

Articulo 65 En caso de extincion contractual porvencimiento deplazo, laopcién contemplada

en el articulo anterior debera formalizarse con nueve (9) meses de anticipacién
ala fecha de extincion de los respectivos contratos, mientras que en el caso de extincién por
incumplimiento, 1a opcidn referida debera formalizarse dentro de los sesenta (60) dias hdbiles
de la declaracién de incumplimiento por parte del Poder Ejecutivo provincial o quien éste
designe al efecto. En caso que el municipio respectivo no adopte alguno delos términos de 1a
alternativa en el plazo establecido, 1a Provincia reasumird 1a competenciaparalaprestacion del
servicio sustituyendo a aquél en la determinacién y consiguiente ejecucion de la altemativa.

CAPITULO I
ADECUACIONES A LAS NORMAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
PLAZO DE GRACIA

Articulo 66 Los prestadores del servicio gozardn de un plazo de gracia miximo de dos (2)

afios desde la vigencia de la presente Ley al efecto de ajustarse a las previsiones
delMarco Regulatorio y sus normas reglamentarias, en todo aquello no previsto en el capitulo
anterior.

EXTINCION CONTRACTUAL POR CAUSA DE INCUMPLIMIENTO Y
ALTERNATIVA DE CONTINUACION

Articulo 67 En caso de incumplimiento a la extincién de dicho plazo, tales servicios

revertiran anticipadamente a la Provincia o al municipio en su caso, previo
dictamen del Ente Regulador, pudiéndose instrumentar nuevos concesionamientos o
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incluirlos en la concesién, en los términos de lo previsto en el articulo 64, en todos los casos
con sujecion a las disposiciones de 1a presente Ley.

PLAZO PARA EJERCER LA OPCION

Articulo 68 Laopcion contemplada en funcién de la remisioén prevista en el articulo anterior

debera formalizarse dentro de los treinta (30) dias habiles de la declaracion de
incumplimiento emanada del Ente Regulador. En caso que el municipio respectivo no adopte
alguno de los términos de la alternativa en el plazo establecido, la Provincia reasumiri la
competencia para la prestacion del servicio sustituyendo a aquél en la determinacién y
consiguiente ejecucion de la alternativa.

CAPITULO I
DISPOSICIONES FINALES
DEROGACION DE NORMAS

Articulo 69 Der6ganse lasLeyes 1294, 1314y 1763, losarticulos27a31y42a45delaLey
899 y el Decreto 1137/82.
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ANEXO II

CALIDAD DE AGUA POTABLE
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NORMAS DE CALIDAD PARA LA PROVISION
DE AGUA POTABLE
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ANEXO iI-A

NORMAS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DE AGUA POTABLE

[ A. PARAMETROS ORGANOLEPTICOS

DETERMINANTE UNIDADES LIMITE LIMITE
1 JCOLOR _mg/l escala Pl/Co 20 1
2 |TURBIEDAD UNT 2 0,5
3 |OLOR N° de dilucién 2a12°C
3a25°C 1
4 {SABOR N° de dilucién 2a12°C
) 3a25°%C 0
B. PARAMETROS FISICO-QUIMICOS
DETERMINANTE UNIDADES LIMITE LIMITE
OBLIGATORIO RECOMENDADO
5 |pH Unidades de pH pHs +/-0,5 pHs +/-0,2
6 |RESIDUOS SECOS mg/l luego del secado. 1500 1000
a180°C
7 JALCALINIDAD TOTAL mg/l CaCO3 - 30<alcalinidad <200
8 |DUREZA TOTAL mg/l CaCo3 100 < dureza < 500 -
9 |CLORUROS mg/l Cl . 400 250
10 |SULFATOS mg/l SO4 400 200
11 |CALCIO mg/l Ca 250 100
12 |[MAGNESIO mg/l Mg 50 30
13 JHIERRO TOTAL mg/l Fe 0,2 0,1
14 {MANGANESO mg/l Mn 0,1 0,05
15 |COBRE mg/l Cu 1,0 -
16 |ZINC mg/l Zn 5,0 -
17 |ALUMINIO mg/l Al 0,2 0,1
18 {SODIO mg/! Na 200 100
19 |BARIO mg/l Ba 1,0 0,1
20 |AMONIO mg/l NH4 0,5 0,05
21 |[NITROGENO mg/IN 1 -
(excluido el N en forma
de nitritos y nitratos)
22 |OXIDABILIDAD mg/l 02 5 2
(permanganato de potasio)
23 | SULFURO DE HIDROGENO mg/l S No detectable -
organolépticamente
24 |DETERGENTES ANIONICOS mgfl 0,2 -
25 |CLORO ACTIVO mg/l Ci 1,2 02<Cl<05
é Lglfoao mgi P205 5,0 04
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C. SUSTANCIAS TOXITAS INORGANICAS

DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO LIMITE

TOLERABLE RECOMENDADO

27 JARSENICO ugll As 100 50
28 |CADMIO ugfl Cd 5 -
26 |CROMO TOTAL ug/l Cr 50 -
30 JCIANUROS ug/l Cn 100 50
31 {MERCURIO ugl Hg 1 -
32 |NIQUEL ug/l Ni 50 -
33 |PLOMO ug/l Pb 50 -
34 |ANTIMONIO ug/l Sb 10 -
35 [PLATA ug/l Ag 50 -
36 |SELENIO ug/l Se 10 -
37 |NITRATOS mg/l NO3 45 (1) 25
38 |NITRITOS mg/i NO2 0,1 -
39 |FLUORUROS mg/l F 1,5 -(2)

fr—— . ——— ]

D. SUSTANCIAS TOXICAS ORGANICAS Y PESTICIDAS

Se recomienda que los lactantes no consuman aguas con tenores superiores a lo establecido.

Cuando la autoridad de Salud lo recomiende, el valor a alcanzar sera de 1 mg/l.
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DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO LIMITE
TOLERABLE RECOMENDADO
40 [BENCENO ug/! 10 -
41 |HIDROCARBUROS ug/l 0,2 .
AROMATICOS
POLINUCLEARES (HAP)
42 [BENZO(A) PIRENO ug/l 0,01 -
43 [cLOROFORMO ug/l 30 -
44 {1,2 DICLOROETANO ug/l 10 -
45 |1,1 DICLOROETANO __ugfl 03 .
46 |HEXACLOROBENCENO ugh 0,01 -
47 |PENTACLOROFENOL ug/l 10 -
48 [2,4,6 TRICLOROFENOL _ug/l 10 .
49 [TRIHALOMETANOS ugll 100 -
50 {TETRACLORURO ug/l 3 .
DE CARBONO

e ettt ——————r—r————————————————————————————ree etetr st e————————— ettt e————— )
e —————_—— ]




D. SUSTANCIAS TOXICAS ORGANICAS Y PESTICIDAS

DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO LIMITE
TOLERABLE RECOMENDADO
51 |TRICLOROETENO ug/l 30 -
52 |TETRACLOROETENO ug/| 10 -
53 |HIDROCARBUROS ugfl 500 -
TOTALES
54 [TOLUENO ug/l 500 -
55 |ETILBENCENO ugfl 100 -
56 |XILENOS ug/l 300 -
57 |ESTIRENO ug/| 100 -
58 {MONOCLOROBENCENO ug/l 3 -
59 |1,2 DICLOROBENCENO ug/| 0,2 -
60 |1,4 DICLOROBENCENO ug/l 0,01 -
681 |FENOLES ug/l C6H50H 1 0,5
62 |CLORURO DE VINILO ug/l 2000 -
63 |2,4 D {4cido 2,4 ug/l 10Q -
diclorofenoxiacético)
64 |ALDRIN Y DIELDRIN ugfl 0,03 -
65 |CLORDANO (total de ugfl 0,3 -
isomeros)
66 |DDT (total de isomeros) ug/l 1 -
67 |HEPTACLORO Y ug/l 0,1 -
HEPTACLORO EPOXIDO
68 |GAMMA-HCH (Lindano) ug/l 3 -
69 |METOXICLORO ug/l 30 -
70 |MALATION _ugfi 190 -
71 |METIL PARATION ugli 7 -
72 |PARATION ug/i 35 -
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o
E. PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

—

DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO LIMITE
TOLERABLE RECOMENDADO
73 | BACTERIAS AEROBICAS N° por ml 100 - i
74 |COLIFORMES TOTALES NMP por 100 mli <22 -
{tubos muiltiples)
N° por 100 mi 0 -
{membrana filtrante)
75 |COLIFORMES FECALES NMP por 100 mi <22 -
{tubos miiltiples)
N° por 100 ml 0 -
{membrana filtrante)
76 |PSEUDOMONAS N° por 50 ml Ausencia -
AERUGINOSAS
77 |FITOPLANCTON Y N° por litro Ausencia -
ZOOPLANCTON
78 | GIARDIA LAMBLIA N° por 380 litros Ausencia -
79 |CRYPTOSPORIDIUM | Ausencia - !
NOTAS:
a) Limites recomendados: Los operadores deben programar alcanzar estos limites

b)

¢)

en condiciones normales de operacién en una fecha que se establezca en las

normas aplicables.

La definicidn de frecuencias y métodos de muestreo para verificar el cumplimiento

de los limites debera figurar en las normas aplicables.

A solicitud del prestador, debidamente certificada por los auditores técnicos, el
Ente.Regulador podra otorgar un plazo de gracia desde el inicio de la prestacién
para.cumplir con uno o mas de los parémetros sefialados en este Anexo.
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ANEXOII-B

CRITERIOS DE APTITUD DE FUENTES DE AGUA
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ANEXO II-B

CRITERIOS DE APTITUD DE FUENTES DE AGUA

Il A. PARAMETROS ORGANOLEPTICOS

I

i DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO TOLERABLE ||
l 1 |coLor mgfi escala Pl/Co 100 |
B. PARAMETROS FISICO-QUIMICOS
DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO TOLERABLE
2 |pH Unidades de pH 85 <pH<85
3 [cLoruros mg/l CI 250
4 [suLraTos mg/l SO4 200
5 [MaNGANESO mg/l Mn 0.2
8 |COBRE mg/l Cu 1,0
7 |zInc mg/l Zn 5,0
8 [sARto mg/l Ba 1,0
9 [amonio maji NH4 07
10 [NITROGENO mg/l N 3,0
(excluido el N en forma de
nitritos y nitratosi
11 |oXIDABILIDAD mg/l 02 15
(permanganato de potasio)
12 | DETERGENTES ANIONICOS ma/l 05
13 |FosForo mg/l P2 05 07
14 |OXIGENO DISUELTO ma/l 02 > 5,0
15 | DEMANDA BIOQUIMICA DE mg/l 02 5,0
OXIGENO
| ©. SUSTANCIAS TOXICAS INORGANICAS
{ DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO TOLERABLE
" 18 |ARSENICO ug/ As 100
17 |cabmio ug/i Cd 5
18 | CROMO TOTAL ug/l Cr 50
19 |claNUROS ug/l Cn 50
20 | MERCURIO ug/l Hg 1
21 |PLOMO ug/i Pb 50
22 | sELENIO ug/l Se 10
23 | ANTIMONIO ug/l Sb 10
24 |PLATA ug/l Ag 50
25 | ALUMINIO uhfi Al 200
26 |NITRATOS ma/l NO3 45
27 |FLUORUROS mafl F 1,5
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D. SUSTANCIAS TOXICAS ORGANICAS Y PESTICIDAS

-

DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO TOLERABLE

28 |HIDROCARBUROS ug/l 0,2

AROMATICOS

POLINUCLEARES (HAP)
29 {HIDROCARBUROS TOTALES mg/l 0,5
30 |[FENOLES ug/l C6 H5 OH 1,0
31 |BENCENO ugfl 10
32 |TOLUENO ug/l 500
33 JESTIRENO ug/l 100
34 |ETILBENCENO ug/l 500
35 |XILENO ug/i 300
36 |ALDRIN Y DIELDRIN ug/l 0,03
37 |CLORDANO (total de ught 0,3

isomeros)
38 |DDT (total de isomeros) * ug/l 1
39 |HEPTACLORO Y ug/l 0,1

HEPTACLORO EPOXIDO
40 | GAMMA-HCH (Lindano) ug/l 3
41 |METOXICLORO ug/l 30
42 [MALATION ug/l 180
43 |METIL PARATION ug/l 7
44 [PARATION ug/l 35

E. PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

DETERMINANTE UNIDADES LIMITE MAXIMO TOLERABLE
45 |COLIFORMES TOTALES NMP por 100 mi 5000
(tubos muiltiples)
N° por 100 ml 5000
(membrana filtrante)
46 |COLIFORMES FECALES NMP por 100 mi 1000
(tubos mulitiples)
N° por 100 mi 1000
(membrana filtrante)
NOTA:
a) A solicitud del prestador, debidamente certificada por los auditores técnicos, el

Ente Regulador podra otorgar un plazo de gracia desde el inicio de la prestaciéon
para cumplir con uno o mas de los parémetros sefialados en este Anexo.
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ANEXO III

CALIDAD DE DESAGUES CLOACALES
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ANEXOIII-A

-NORMAS DE CALIDAD DE EFLUENTES CLOACALES
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NORMAS DE CALIDAD DE EFLUENTES CLOACALES

ANEXO WA

Limite Limite Limite
Determinante Unidades Obligatorio Recomendado Obligatorio sin
tratamiento
1 | Demanda Biolégica| mga 02 50 20 300
de oxigeno (20 °C
sin nitrificacién)
2 | Demanda Quimica mgh 02 125 75 375
de Oxigeno
(Dicromo potasio)
3 | Total de Sélidos mgfl 60 20 500
suspendidos
{secado 105 °C)
4 Aceites y Grasas mgh 50 - 200
(sustancias solubles
en eter etilico)
] Fdsforo (Total) mgA P 2 Los limites podrén ser derogados -
) si e agua receplora no estd
sujeta a eutroficacion.
8 Nitrégeno (Total) mgA N 15 Los limites podran ser derogados -
si e agua receptora no estd
sujeta a eutroficacidn.
7 Temperatura °C 45 En e caso de plantas que tomen 45
agua para refrigeracién y luegola
la descarguen en e ro, la
temperatura del agua de descarga
no debe exceder a la de extraccién
en mas de 10 °C. Podrén eplicarse
limites mas esticlos si es
reaimente necesario para proteger
e medio embiente de ios peces.
8 PH Unidades de| 85> PH > 7,5 | El uso de quimicos para corregir 85>PH>65
PH el PH no debe provocar que se
infrinjan otros limites aplicables.
8 | Amoniaco (Total) mgA N 25 Los limites podrén ser derogados -
si el agua receptora no usada 3
para el abastecimiento de usos
humanos o para e sostén de
zonas de pesca reconocidas.
10| Coliformes (Total) NMP por 5000 Si el cuerpo receptor se utiliza -
. 100 mi para propésitos recreativos con
contacto fisico con el agua las
autoridades de regulacién podran
exigir que la descarga sea
) desinfectada. Esta desinteccién
no deberé causar que se infrinjan
L | otros limites aplicables.
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mmww
Determinante Unidades Obligatorio Recomendado Obligatorio sin
. tratamiento
11 | Codliformes Fecales NMP por 1000 - -
100 ml
12 Fenocles ugQ CeHS5 S0 - 500
OH
13| Hidrocarburos mg/ 50 - 100
Totales
14 Cianuro ugA Cn 100 - 100
15 Detergentes mgA 3 No deberé formarse espuma 5
Sintéticos ' en el cuerpo receptor.

18 Cromo ugh Cr 200 - 200 -

17 Cadmio ugh Cd 100 - 100

18 Plomo ug/ Pb 500 - 500

18 Mercurio UQI' Hg 5 - 5

20 Arsénico ugfl As 500 - 500

21 Sulfuros mgA 1 - 2

NOTAS:

a) Limites recomendados: Los operadores deben programar alcanzer estos limites en condiciones normales de
operacién en una fecha que se establezca en las normas aplicables.

b) La definicién de frecuencias y métodos de muestreo para verificar el cumplimiento de los limites debera figurar
en las normas aplicables.

c) Para pequefias descargas de sistemas de desagties cloacales que sirvan a poblaciones equivalentes a menos
de 500 habitantes que no tengan descergas industriales, normalmente se aplicari un standard descriptivo,
a menos que se estime que puede causarse un importante impacto ambiental en el cuerpo receptor. El
standard descriptivo incluira tipos de procesocs de tratamiento y las rutinas de operacién y mantenimiento.

d) A solicitud de! prestador, debidamente certificada por los auditores técnicos, el Ente Regulador podra otorgar
un plazo de gracia desde e inicio de la prestacion para cumplir con uno o més delos parémetros sefialados
en este Anexo. Asimismo, y con cardcter de excepcién y con los mismos requisitos, fundado en caracteristicas
particulares de los cuerpos receptores, ef Ente Regulador podra adecuar uno o mas de los pardmetros
senalados en este Anexo siempre que eflo no constituya un riesgo para la salud ptblica, e medio ambiente o
los recursos hidricos.

e) Sepodrén considerar limites més estrictos, caso por caso, si se juzga que la aplicacion de los limites listados
pueda causer un importante impacto ambiental sobre el cuerpo receptor inutilizdndolo para l0s usos
designados.

f) Los limites obligatorics expresan la concentracion méxima admisible.

g) Los limites recomendados deben ser interpretados como objetives de operacién nommnales.

h) Los limites obligatorios sin tratamiento se considerarén para establecer la similitud de desagtes industriales
con desagues cloacales.

i) Ladefinicién de frecuencias y métodos de muestreo para verificar el cumplimiento de los limites deberé figurar

en las normas apticables.
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ANEXO III-B

LISTADO DE SUSTANCIAS DE VERTIMIENTO
PROHIBIDO A SISTEMAS CLOACALES
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ANEXO ITi-B

LISTADO DE SUSTANCIAS DE VERTIMIENTO
PROHIBIDO A SISTEMAS CLOACALES

Efluentes conteniendo las siguientes sustancias, en concentraciones superiores a las
existentes en el agua suministrada por el concesionario o en fuentes subterraneas utilizadas por
los usuarios, no podran ser descargados al sistema cloacal operado por el concesionario.

* Lindano

* DDt

* Pentaclorofenol y sus derivados

* Hexaclorobenceno

* Hexaclorobutadieno

* Aldrin

* Endrin

* Tetracloruro de carbono

* Dicloruros

* 1,2 Dicloroetano

* Triclorobenceno

* Atrazina

* Simazina

* Acetato de tributil estafio

* Cloruro de tributil estaiio

* Oxido de tributil estafio

* Acetato de trifenil estafio

* Cloruro de trifenil estaiio

* Hidroxido de trifenil estafio

* Trifluoralin

* Fenitrotion

* Asinfos metilo

* Malation

* Endosulfan

* Asbesto

* Cloroformo

* Tricloroetileno

* Compuestos organohalogenadosy aquellas sustancias quepuedan originar dichos compuestos
en el ambiente acudtico

* Compuestos organofosforados

* Sustancias que poseanpropiedades carcinogénicas, mutagénicaso teratogénicas enoatravés
del ambiente acudtico

* Sustancias que, por interaccién con otros efluentes presentes en el sistema cloacal, puedan
producir la generacién de alguna de las sustancias determinadas en este Anexo o la
generacion de gases inflamables o téxicos para personas o animales.

* Otras sustancias segin disponga fundadamente el Ente Regulador cuyo vertimiento al
sistema pueda causar, por sf mismos o por su interaccién con efluentes, dafios a personas,
ambiente o los recursos hidricos. '
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animales o al medio ambiente.

NOTA:

a) A solicitud del prestador, debidamente certificada por los auditores técnicos, el Ente
Regulador podra otorgar un plazo de gracia desde el inicio de la prestacion para cumplir
con uno o més de los parimetros sefialados en este Anexo. Asimismo, y con caricter de
excepcion y con los mismos requisitos, fundado en caracteristicas particulares de los
cuerposreceptores el EnteReguladorpodra adecuaruno o mas delosparametros sefialados
en este Anexo siempre que €llo no constituya un riesgo para la salud publica, el medio
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ANEXO IV

REGIMEN TARIFARIO
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REGIMEN TARIFARIO
CAPITULO1I
DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO

Articulo 1° Las prestaciones a cargo del prestador seran facturadas de conformidad con lo
dispuesto en el presente Régimen Tarifario.

VIGENCIA

Articulo 2° Este Régimen Tarifario serd de aplicacion a partir de la fecha de Toma de
Posesion por parte del prestador.

FACULTADES DEL ENTE REGULADOR

Articulo 3° ElEnte Reguladordictard todareglamentacion enmateria tarifaria que considere
necesaria a los efectos de la aplicacion del presente Régimen Tarifario y
considerando las normas contractuales establecidas.

Toda modificacion al presente Régimen Tarifario sera dispuestapor el Ente Regulador, de
acuerdo con lo establecido en el Marco Regulatorio y demas normas aplicables a los
prestadores.

El Ente Regulador resolverd, fundadamente, aquellos casos que, por sus caracteristicas
singulares requiriesen un tratamiento especial o bien no hubiesen sido previstos en el presente
Régimen Tarifario.

DEFINICIONES ESPECIFICAS

Articulo 4° Alsolo efectodelaaplicacién del presente Régimen Tarifario se consideraran 1as
siguientes definiciones:

- Inmueble conectado al servicio: todo inmueble que tenga a disposicién, a través de la
correspondiente conexién domiciliaria, servicios de agua potable y/o desagiies cloacales y/
o pluviocloacales y/o desagiies industriales brindados por un prestador, siempre que el
prestador no le hubiera sido otorgada la desconexién o 1a no conexion del servicio, segtn lo
establecido en los articulos 28 y 29 del presente Régimen Tarifario.

- Inmueble desconectado del servicio: todo inmueble que tenga a disposicion servicios de
aguapotable y/o desagiies cloacalesy/o pluviocloacales y/o desagiiesindustriales brindados
por un prestador a través de 1a correspondiente conexién domiciliaria y al que el prestador
le hubiera otorgado la desconexién o no conexion del servicio, segun lo establecido en los
articulo 28 y 29 del presente Régimen Tarifario. Esta definicién es extensiva a aquellos
inmuebles a los que se les hubiere cortado el servicio por falta de pago.

- Inmueble deshabitado: todo inmueble con edificaciones queno se encuentre habitadoni sea
objeto de uso de indole alguna.

- Baldio: aquel inmueble que careciendo de toda edificacién no resulte objeto de habitacion
ousodeindole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que cuenten con alguna conexién
domiciliaria se considerardn inmuebles conectados al servicio.
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- Unidad funcional: es el conjunto de superficies cubiertas y/o semicubiertas o descubiertas,
directamente comunicadas y unidas entre si, necesarias para el desarrollo de las actividades
compatibles y concordantes con el destino del edificio.

- Unidad complementaria: es el conjunto de superficies cubiertas y/o semicubiertas o
descubiertas comunicadas y unidas entre si, que por su naturaleza intrinseca no puede
constituir una unidad funcional, ya que en su uso debe complementar a alguna o algunas de
estas ultimas existentes en el edificio y por lo tanto debe forzosamente unirse a alguna o
algunas de ellas para formar una unidad de dominio exclusivo, no pudiendo serobjeto detal
dominio por personas que no sean, al mismo tiempo, titulares de alguna unidad funcional.

ALCANCE -

Articulo 5° Todos los usuarios a los cuales el prestador brinde servicios alcanzados por las

disposiciones del Marco Regulatorio y lasnormas contractuales, estaran sujetos
al presente Régimen Tarifario. Salvo disposicion expresa del Ente Regulador los usuarios no
abonardn, ni al prestador ni a terceros, otros montos que los resultantes de la aplicacién del
presente Régimen Tarifario por hechos relacionados con la disponibilidad y/o uso de los
servicios.

RESPONSABLES DEL PAGO

Articulo 6° Serdn responsables solidarios y obligados al pago por los servicios recibidos las
personas establecidas en el articulo 39 del Marco Regulatorio.

INGRESOS DEL PRESTADOR
Articulo 7°

7.1. Principio general
Elprestador tendrd derecho a 1a facturacién y cobro de todos los servicios que preste,
segun el alcance establecido en el Marco Regulatorio y las normas contractuales. Los
ingresos correspondientes por la prestacion del servicio deberan provenir de la
aplicacion de las disposiciones del presente Régimen Tarifario.

7.2. Ingresos por incumplimientos de los usuarios
El prestador, previa autorizacion del Ente Regulador otorgada segun el anlisis que
ésterealice en cada caso general o particular, tendra derecho a la facturacion y cobro
por trabajos vinculados con la prestacion del servicio, originados en incumplimiento
de las normas vigentes, por parte de usuarios claramente individualizados. Dicha
facturacién deberi tener en cuenta los costos incurridos por el prestador y afectard
unicamente a los usuarios a los que corresponda imputar el incumplimiento. E1 Ente
Regulador podra controlar la pertinencia de los costos mencionados, solicitando al
prestador los informes correspondientes.

7.3. Sérvicios en competencia
Elprestador tendra derecho a la facturacién de montos originados en la prestacion de
servicios en competencia, de acuerdo a lo establecido en las normas contractuales.

7.4. Ingresos por intereses de financiamiento
El prestador debera financiar, en los casos expresamente previstos, y previa solicitud
del usuario, los cargos que se indican en este Régimen Tarifario, a una tasa que no
supere la aplicada por el Banco de la Nacién Argentina para operaciones de
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descuento de documentos a treinta (30) dias. Los plazos de financiamiento se
establecen para cada cargo en particular, siendo obligacion del prestador informar
a los usuarios al respecto.

PRECIOS MAXIMOS Y REBAJAS DISPUESTAS POR EL PRESTADOR

Articulo 8° Losvalorestarifariosyprecios vigentes en cada momento se considerarin como
valores méaximos regulados. El prestador podra establecer valores tarifarios y
precios menores, en todos los casos con caracter general para situaciones analogas. Los
descuentos que pudiere otorgar el prestador no deberan generar, directa o indirectamente,
variacion algunapara los restantes usuarios. En 1a factura correspondiente debera consignarse
el monto y concepto de 1a rebaja. El prestador podra dejar sin efecto el beneficio otorgado,
previa comunicacién al usuario de tal hecho, con sesenta (60) dias corridos de antelacién.
En todos los casos el prestador debera informar al Ente Regulador dentro de un plazo no
mayor de diez (10) dias desde su otorgamiento.

EXENCIONES, REBAJAS Y SUBSIDIOS DISPUESTOS POR LA PROVINCIA DEL
NEUQUEN

Articulo 9° El prestador debera eximir del pago a 1a prestacién de agua suministrada para
combatir incendios.

Respecto de toda otra exencidn, rebaja o subsidio que existiere o pudiere disponerse en el
futuro, 1a autoridad puiblica quelo dispusiere compensard al prestador con el monto equivalente
al costo emergente de los mismos, entendiéndose por tal a las sumas dejadas de percibir en
virtud de dichas exenciones, rebajas o subsidios. La compensacion debera ser efectivizada
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al periodo de facturacion correspondiente.

COMPENSACION POR LA PRESTACION DE SERVICIOS A ASENTAMIENTOS
EDILICIAMENTE PRECARIOS

Articulo 10° Enloscasos establecidos en las normas contractuales, 1a Provincia del Neuquén,

a través de la autoridad publica que determine, compensara al prestador los
montos debidos por la prestacion de servicios a asentamientos ediliciamente precarios. La
compensacion serd efectivizada dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al periodo
defacturacién correspondiente.

CORTE DEL SERVICIO

Articulo 11 Elprestador estard facultado para proceder al corte del servicio por atrasos en el
) pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos por mora e
intereses que correspondieren, respetando las siguientes disposiciones:

11.1. Lamoraincurrida en una factura se configurard de manera automética y debera ser,

como minimo, de tres (3) meses calendarios a partir del vencimiento original de la
misma.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

1106.

11.7.

11.8.

El prestador debera haber reclamado el pago previamente y por escrito en, como
minimo, dos (2) ocasiones, con no menos de diez (10) dias de intervalo entre las
mismas, concediendo en cada caso un plazo minimo de dos (2) dias para el pago.
El prestador debera cursar al usuario un aviso previo al corte del servicio con no
menos de siete (7) dias de antelacién, con excepcién de aquellos casos en que se
compruebe incumplimiento del usuario de pagos intimados por resolucién judicial
o sobre los que exista acuerdo entre el usuario y el prestador a raiz de una mora
anterior. El aviso previo de corte podra ser efectuado simultineamente con el
segundo reclamo indicado en el articulo 11.2..
En caso de corte del servicio y una vez efectivizado el pago por parte del usuario de
ladeuda existente, asi como del cargo de reconexién establecido en el articulo 30 del
presente Régimen Tarifario, el prestador debera restablecer el servicio en un plazo
de cuarenta y ocho (48) horas. Vencido este plazo sin que el prestador hubiere
restablecido el servicio, éste no tendra derecho a percibir suma alguna devengadaa
partir de ese momento y hasta el restablecimiento efectivo del servicio, debiendo
resarcir al usuario con una suma diaria equivalente al seis por ciento (6%) del total
facturado en el ultimo mes calendario anterior en el que le hubiere prestado el
servicio, calculado en base a 1a tarifa aplicable al momento de 1a reconexion.

En caso que el usuario no efectivice el pago dentro de los treinta (30) dias corridos

posteriores al corte del servicio, el prestador tendra derecho a facturar un monto

adicional equivalente al cargo de desconexion, establecido en el articulo 28 del
presente Régimen Tarifario.

En caso que el prestadorhubiere efectuado el corte del servicioa unusuario y el Ente

Regulador comprobarala improcedencia delamedida, conforme alo establecido en

el presente Régimen Tarifario, las normas contractuales o el Marco Regulatorio, el

prestador debera restablecer el servicio en un plazo de veinticuatro (24) horas.

Resultaré aplicable lo establecido en el articulo 11.4., con misuna compensacién al

usuario equivalente al cargo dereconexién establecido en el articulo 30 del presente

Régimen Tarifario.

El prestador podra cortar el servicio y anular las conexiones clandestinas que

detectare previo aviso al Ente Regulador, quien podré impedir el corte del servicio,

disponiendo laregularizacién de dichas conexiones conla obligacién de compensar
debidamente, ensu caso, al prestador. En estos casos sera aplicable lo establecido en
el articulo 9° del presente Régimen Tarifario.

El prestador no podré efectuar el corte del servicio en los siguientes casos:

11.8.1. Cuando haya acuerdo formalizado entre las partes sobre el pago del monto
adeudado y el usuario no hubiere incurrido en mora en el camplimiento del
mismo.

11.82. Cuando la deuda fuese anterior a 1a Toma de Posesion del servicio, salvo
disposicion expresa del Ente Regulador.

11.8.3. Cuando existiere otro reclamo por la factura en cuestion pendiente de
resolucion por el prestador o por el Ente Regulador.

11.8.4. Cuando el Ente Regulador hubiere hecho lugar al reclamo del usuario
cuestionando las razones esgrimidas para proceder al corte y hasta tanto el
prestador no se expidiere sobrelas mismas. En estos casos el usuario debera
haber reclamado previamente ante el prestador.
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11.8.5. Cuando el Ente Regulador prohibiera al prestador la efectivizacion del
corte del servicio. En este caso, de comprobarse la procedencia del corte
y de persistir la causa del mismo, el Ente Regulador serd responsable del
pago del servicio prestado desde que se hubiera dispuesto la referida
prohibicién.

NOTIFICACIONES

Articulo 12 En todos los casos donde sea obligacién del prestador notificar al usuario

cualquier situacién querequiriese del mismo unarespuesta oactividad, incluyendo
la intimacion para el pago de facturas atrasadas, la misma debera realizarse por medios
fehacientes en el inmueble servido, o en el domicilio que hubiere indicado el usuario para la
remision de las facturas.

CAPITULOII
NORMAS DE FACTURACION
EJECUTABILIDAD

Articulo 13 Lasfacturas, liquidaciones o certificados de deuda que emita el prestadorpor los

servicios que hubiere prestado, tendran fuerza ejecutiva y su cobro judicial se
efectuard mediante el procedimiento del juicio ejecutivo, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 37 del Marco Regulatorio.

PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

Articulo 14 Laperiodicidad delafacturacién delosserviciosprestados sera determinadapor

elprestador, no pudiendo establecerse periodosinferiores aun (1) mes calendario
entre facturas. Toda modificacion en la periodicidad de facturacién debera ser informada
previamente al Ente Reguladory a losusuarios correspondientes, con una anticipacién minima
de sesenta (60) dias corridos.

ENVIO DE LAS FACTURAS

Articulo 15 Elusuario deberarecibir la factura con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de

vencimiento original de lamisma. En caso queun usuario alegara lano recepcion
delafactura en tiempo, subsistira la obligatoriedad de pago por parte del mismo, sin perjuicio
de realizar el correspondiente reclamo.

Cuando el usuario se encontrare imposibilitado de pagar su factura en los lugares
habilitadospor el prestador al efecto, podré solicitar al prestador un medio alternativo de pago.
Estedebera atender el requerimiento y habilitar 1a forma de pago propuesta u otra que permita
al usuario efectuar el pago. Salvo en aquellos casos de usuarios que acrediten imposibilidad
ambulatoria, los gastos que demanden las formas especiales de pago habilitadas segin lo
establecido en este parrafo, serdn cargados al usuario solicitante.
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FACTURACION A NUEVOS USUARIOS

Articulo 16 Lafecha deiniciacion de la facturacién de servicios prestados por el prestador a
usuarios no servidos alafecha de comienzo de la vigencia del presente Régimen
Tarifario, se determinara de acuerdo a los siguientes casos:

16.1. Inmuebles con conexién instalada
Todos los usuarios que contaren con conexién domiciliaria instalada para la
provisién de los servicios, tendrdn obligacién de pago a partir del dia de la
habilitacion del servicio. Serd responsabilidad del prestador la comunicacién al
usuario de dicha fecha.

16.2. Inmuebles sin conexién instalada B
Todos los usuarios que no contaren con conexién domiciliaria del servicio, tendran
obligacion de pagoa partir de 1a habilitacién del servicio o del vencimiento del plazo
otorgado para 1a habilitacién de las instalaciones internas, segin lo dispuesto en las
normas contractuales. Se exceptia de lo dispuesto en este articulo a losusuarios que
hayan abonado el cargo de desconexion o de no conexion.

16.3. Inmuebles con modificaciones
Para aquellos inmuebles en los cuales correspondiere un cambio de clasificacién
segun lo establecido en el articulo 4° del presente Régimen Tarifario o cuando enlos
mismos se verificaren modificaciones que afecten los montos a facturar por los
servicios prestados, 1a facturacién modificada podréa serrealizada a partirdel primer
dia del mes siguiente a aquel en que las modificaciones fueran constatadas por el

- prestador o bien comunicadas por el usuario, lo que fuere anterior. Para el caso de

constatacion por el prestador serd de aplicacion lo establecido en los articulos 17 y
23 del presente Régimen Tarifario.

TRANSFORMACIONES DE LOSINMUEBLES, SITUACIONES DE CLANDESTINIDAD
Articulo 17

17.1. Obligacién de comunicar modificaciones

Losusuarios tendrdn la obligacién de comunicar al prestador toda transformacion o

modificacion de los respectivos inmuebles u otro hecho que pudiere implicar una

alteracion de los valores facturados dentro de los treinta (30) dias corridos contados

a partir del inicio de tales hechos. El prestador establecerd la informacién que

requerira a estos efectos asi como el medio por el cual recibird las respectivas

comunicaciones.
En el caso de modificaciones edilicias el usuario deberd proporcionar al
prestador, segin corresponda:

- El plano general de obra para los casos de remodelacién o ampliacién de un
inmueble;

- El plano general de obra y un croquis de ubicacién del punto de conexién
domiciliaria, para los casos de nuevas construcciones y/o nueva conexion
domiciliaria;

- Detalles o planos correspondientes para los casos de demolicién o supresion de
superficie cubierta.

1688



Sin perjuicio de la informacion que aporte el usuario y su verificacién, el prestador
deberd mantener los archivos catastrales actualizados, a cuyo fin podré realizar
inspecciones periddicas en los inmuebles, asi como solicitar toda otra informacioén
pertinente.
17.2. Casos de incumplimiento

Siel prestador comprobase transformaciones o modificacionesa quehace referencia
el articulo anterior no declaradas por el usuario en virtud de las cuales el prestador
hubiese liquidado facturas por un importe menor al que hubiere correspondido, el
prestador procedera a la reliquidacion de dichas facturas, a valores vigentes al
momento de la comprobacién, por un plazo retroactivo de seis (6) meses. En estos
casos adicionara los recargos establecidos en el articulo 23 del presente Régimen
Tarifario. Ello siempre y cuando no hubiesen transcurrido menos de seis (6) meses
desde la Toma de Posesion del servicio, en cuyo caso el retroactivo serd hasta dicho
momento.

En el caso que el prestador detectare usuarios que estuvieranrecibiendo servicios sin
1a correspondiente facturacion, el prestador facturard los montos correspondientes
avaloresvigentesalafecha debidamente documentada de ladeteccion, adicionando
un periodo retroactivo de seis (6) meses desde dicha fecha mas los recargos
establecidos en el articulo 23 del presente Régimen Tarifario, para dicho periodo.
Ello siempre y cuando no hubiesen transcurrido menos de seis (6) meses desde 1a
Toma de Posesion del servicio, en cuyo caso el retroactivo sera hasta dicho momento.

REQUISITOS DE LAS FACTURAS EMITIDAS
Articulo 18

18.1. Indicaciones minimas

El prestador deberd comunicar a los usuarios todos los elementos necesarios que le

permitan calcular los valores tarifarios que le fueren facturados. Sinperjuicio delas

exigencias establecidas enlas disposicioneslegales y reglamentarias vigentes, en las

facturas que emita el prestador deberd indicar, como minimo, lo siguiente:

- Nombre y domicilio del usuario

- Fecha de emisién

- Ubicacién del inmueble

- Periodo facturado

- Fecha de vencimiento

- Fecha de préximo vencimiento

- Indicacién delos elementos constitutivos dela facturacidnrealizada, discriminando
losmontos correspondientes a cada factorde servicio y cargos especiales aplicables

- Fecha de control de medicidn si correspondiere

- Caudales suministrados, asignados o estimados

- Intereses por mora y montos resultantes

- Importe de descuentos, exenciones, rebajas o subsidios aplicables

- Porcentaje y/o monto correspondiente al sostenimiento del Ente Regulador

- Impuestos
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- Importe total a pagar

- Importe del pago minimo, en el caso de facturacién a consorcio de propietarios,
segun articulo 20.3. del presente Régimen Tarifario

- Importes con mora

- Lugares y forma de pago.

COMPONENTES TARIFARIOS
Articulo 19 El prestador tendrd derecho a la facturacion y cobro exclusivamente de los
siguientes conceptos por el servicio, respetando las disposiciones particulares

que se establecen en el capitulo IV del presente Régimen Tarifario. Ello sin perjuicio de la
prestaciény correspondiente facturacién de los servicios especiales establecidos en el capituloV.
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Ubicacién | Caracterfsticas | Tipode |Solicitud del] Conceptos | Referencia]  Observaciones |
Inmueble Inmueble Usuario | facturablesal | articulo
Usuario
En Areas | Con conexién | Habitado | N/C Servicioa 26
Servidas | instalada inmueble
Deshabitado] Ninguna Servicioa 26
inmueble
Sdlicitud de} Cargode 28
desconexién] Desconexién
otorgada
(Cargo de
Reconexibny| 26y 30 (Al prestar el servicio)
Servicioa
Inmueble)
Sin conexién Habitado | N/C Cargo de El Prestador deberd instalar de
instalada Conexién y 26y 27 | dficiola comespondiente conexidn
Servicioa domiciliaria. Se facturard desde
tnmueble el momento en que esté
disponible el servicio.
|Deshabitado| Ninguna | Cargode E! Prestador debera instalar de
Conexién y 26y 27 | oficio la comespondiente conexidn
Senvicioa domiciliaria. Se facturard desde
inmueble el momentc ‘en que esté
disponibte &l servicio.
Solicitud d | Cergode El Prestador podrd no instalar
|No Conexién] No Conexion 29 ta Conexibn en caso que e
otorgada Usuario solicite y le sea otorgada
la No Conexién.
{Cargo de
Conexidn y 26y27 (A prestar el servicio)
Servicioa
inmueble)
Baidio Solicitud de| Cargo de En caso que el Prestador ejecute
Conexién | Conexiény 26y 27 | la Conexién por pedido del
Servicio a Usuario se facturard desde el
Inmueble momento en que esté disponible
el Servicio.
Ninguna Servicioa 26.3.1.2 | En caso que existiera ved
Baldio domiciliaria con frente al Baldio,
Solicitud d | Cargo de No el Prestador no tendré obligacién
No Conexién| Conexitn 29 de ejecutar la Conexién, salvo
otorgada que exista solicitud del Usuario.
{Cargo de
Conexién y 28y27 (Al prestar el Servicio)
Servicloa
inmueble)
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Ubicacion | Caracteristica | Tipode {[Solicitud del] Conceptos | Referencia Observaciones
tnmueble Inmueble Usuario | facturablesal| articulo
Usuario
EnAreas | Areas de Habitado | N/C Cargo de E) Prestador deberd instalar de
de Expansién Infraestructur| 26y 32 ] oficio la correspondiente conexién
Expansién | Delimitadas y Servicioa domiciliaria. Se facturard desde
del Servi- | en PGMDS Inmueble el momento en que estd
cio hasta disponible el servicio,
tanto sean En caso de requerirse mas de una
declaradas conexion, seré aplicable el Cargo
Areas de Conexidn.
Servidas Deshabitadq Ninguna Cargo de El Prestador deberd instelar la
de acuerdo Infraestructur| 26y 32 | correspondiente conexién domicid
ol cumpli- y Servicioa liaria de oficio. Se facturara desde
miento del Inmueble el momento en que esté disponible
PGMDS . el Servicio,
ydelos Solicitud d | Cargo de €l Prestador podrd no instalar
comespon- No ConexiérJ Infraestructur|  32.2 la Conexidn en caso que e
dienttes otorgada | con descuent Usuario solicite ¥ le ssa otorgada
planes la No Conexidn,
anuales) (Cargo de ’
Conexién y 26y 27 (Al prestar ef Servicio)
Servicioa
Inmuebie)
Baldio Solicitud d | Cargo de En caso que &l Prestador ejecute
Conexién | Infraestructur] 26y32 | la Conexidn por pedido del
y Servicioa Usuario se facturard desde el
Inmueble momento en que esté disponible
el Servicio.
Ninguna Cargo de En caso que existiera red
Infraestructur{ 26.3.1.2 | domiciliaria con frente al Beldlio,
y Servicioa y 32 el Prestador no tendra obligacién
Baldio de ejecutar la Conexién, salvo
que exista solicitud del Usuario.
Descuento | Cargo de
Cargode | Infraestructur 32.2
Infraestructu] con Descuent]
(Cergo de
Conexién y 26y 27 (Al prestar e Servicio)
Servicioa
Inmueble
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REGIMENDEFACTURACIONY COBROAINMUEBLESENPROPIEDAD HORIZONTAL

Articulo 20

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Alcance
Elprestadortendra derecho a facturarlos servicios que preste con cargo al consorcio
depropietarios para el caso deresultar aplicable 1a Ley nacional 13.512, respetando
lasdisposiciones establecidas enlosarticulos siguientes. Asimismo, el consorcio de
propietarios podra solicitar la facturacién al mismo, a través de su representante
comun autorizado. En estos casos, el usuario serd el consorcio de propietarios como
persona juridica responsable del pago del importe total de la factura al inmueble.
Quedan excluidas de lo dispuesto en este articulo, las unidades funcionales que
cuenten con una o mas conexiones que las abastezcan de manera exclusiva e
independiente de las restantes unidades funcionales que posea el inmueble servido.
Aquellasunidades funcionales que, conposterioridad ala incorporacién al régimen
de facturacion al consorcio, sean provistas de conexion independiente quedardn
excluidas de dicho régimen a partir de la fecha de su habilitacién, siendo de su
exclusiva responsabilidad el pago de los servicios facturados.
Obligaciones del prestador
Serdn obligaciones del prestador enrelacién con lo establecido en el articulo 20.1.:
20.2.1. Comunicaralosusuarioshabitantes delasunidadesfuncionalesinvolucradas
el cambio de modalidad de facturacién y sus efectos asi como al consorcio
depropietarios, conporlo menos sesenta (60) dias corridos de anticipacion.
20.2.2. Brindarinformaciénrespectodelafactibilidad de independizarlafacturacion
del servicio a determinadas unidades funcionales.
Pagos parciales
El prestador debera aceptar el pago parcial de la factura emitida al consorcio de
propietarios, siempre que el mismo seallevado a cabo dentrodel plazo de vencimiento
original y por un importe no inferior al ochenta por ciento (80%) del monto de la
misma. Ello, toda vez que se hubieren cancelado en su totalidad las facturas
anteriores pendientes. Este pago parcial serd considerado como pago a cuentay no
tendré cardcter cancelatorio. Con respecto al importe no pagado, corresponderi el
devengamiento de losintereses y recargos que se establecen en el presente Régimen
Tarifario, hasta el efectivo pago de dicho importe. El pago parcial no afectara el
derecho del prestador de iniciar los reclamos administrativos y/o judiciales para el
cobro de los importes adeudados.
Corte del servicio
De acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del presente Régimen Tarifario, el
prestador debera emitir una comunicacién fehaciente dirigida a los usuarios de las
distintas unidades funcionales que integran el consorcio de propietarios al efecto de
informar el estado de situacién de la deuda que mantiene el inmueble y 1a fecha en
que conforme a los plazos establecidos procedera al corte del servicio.
Consorcios sujetos a micromedicion
Sin petjuicio de lo establecido en el articulo 20.1. del presente Régimen Tarifario,
en aquellos inmuebles sometidos al régimen de la Ley nacional 13.512 y sujetos a
la micromedicion, el consorcio de propietarios podra solicitar a su cargo la
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micromedicion de volimenes a determinadas unidades funcionales, siempre y
cuando ello fuese técnicamente posible.
En los casos que los medidores individuales estuvieren reglamentariamente
instalados en una bateria comin de medicién directamente accesible desde la via
publica, no procederé la facturacion al consorcio de propietarios.

REGIMEN DE MICROMEDICION
Articulo 21

21.1. Medidores
En todo inmueble en el que no existiere sistema de micromedicion de volimenes
instalado, el usuario correspondiente podra requerir al prestador 1a instalacion del
mismo abonando el cargo que correspondiere segun lo establecido en el articulo 31
del presente Régimen Tarifario. El prestador tendrd obligacion de efectuar la
instalacionrequerida en unplazo nomayor alostres(3) meses desdelasolicitud. Este
plazo podraprorrogarsepor tres (3) meses en caso que laopcion fuere ejercida dentro
del primer afio de la prestacion.
Elprestadorpodra denegar el pedido del usuario, y en ese caso deberd comunicarselo
dentro de unplazo de sesenta (60) dias corridos contados desde su solicitud. En estos
casos resultard de aplicacion lo establecido en el articulo 26.3.2..
En caso de incumplimiento del plazo de instalacién sefialado, el prestador perdera
el derecho al cobro del cargo de micromedicion establecido en el articulo 31, yalos
efectos de la facturacion deberd computar, a partir del vencimiento del mismo, un
volumen reducido segin se determina en el articulo 26.3.2..
El Ente Regulador podra determinar 1a inaplicabilidad de esta norma por un plazo
determinado no prorrogable, en caso de que el prestador lo solicitare expresamente,
fundamentado enlapresentacionde mas de dos mil quinientos (2500) requerimientos
de instalacién de medidores por parte de los usuarios, durante un mismo mes
calendario y que no hubieran sido denegados.
A los fines del ejercicio de la opcién por parte del usuario, el prestador debera
brindarle previamente toda la informacion y detalles de 1as implicancias del nuevo
itema de determinacion de consumosy facturacion, y el usuario deberda manifestar
jpresamente el conocimiento y aceptacion en todos sus términos de losalcances del
Régimen Tarifario en ese aspecto, los que deberdn figurar en el formulario de
solicitud.
Asimismo, el prestador podra hacer uso de 1a opcion de instalacién del sistema de
micromedicion, en cuyo caso el usuario no tendré obligacién de pago del cargo de
micromedicion establecido en el articulo 31. A estos efectos, el prestador deberd
comunicar al usuario correspondiente su decision conunaantelacién de sesenta (60)
dias corridos a la efectivizacion de 1a instalacion.
En dicha comunicacion el prestador debera indicar los alcances e implicancias del
sistema, incluyendo fecha de instalacion prevista.
Una vez instalado el sistema de micromedicién, esta forma de determinar los
volimenesa facturar sera de cardcter irreversible para el inmueble correspondiente.
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21.2. Lectura de medidores
El prestador realizard la lectura de los medidores con la periodicidad que requiera
la facturacién en cada caso.
Solamente en caso de imposibilidad excepcional de lectura y con razén fundada, el
prestador podré estimar los volimenes a facturar, siempre que ello no se realice en
mas de dos (2) ocasiones en el afio, y por un lapso total anual no mayor de cuatro (4)
meses. Tal estimacién de volumen serd de igual valor al periodo anterior leido
siempre que éste no hubiere sido reclamado por el usuario y fueraposteriorala Toma
de Posesion. El prestador deberd mantener un registro detallando mensualmente al
Ente Regulador cada uno de los casos que se encuentren en esta situacién. Dicho
registro estara a disposicion del Ente Regulador a los fines de la revisién de
estimacionesrealizadas.
El acceso al medidor estara limitado al personal que indique el prestador, pero éste
debera permitir al usuario correspondiente su lectura, en ocasién de efectuarla o
cuando el usuario se lo solicitara con causa justificada.
En caso que se comprobare el funcionamiento erréneo del medidor, deformatal que
indicase consumos en exceso de aquellos que el usuario hubiese demostrado como
validos, correspondera la refacturacién de los servicios prestados.
En caso que el prestador comprobase una indicacién en menos del medidor por
hechos no atribuibles al usuario, no corresponderd refacturacién alguna.
Elinicio dela lectura de medidores nuevos instalados se efectuard a partirdel diade
su instalacion. En el caso que la fecha sefialada no coincidiere conla del primer dia
deunperiodo de facturacién, al consumo obtenido efectivamente por medicién hasta
lafinalizacién de tal periodo y porunicavez, sele adicionard por el lapso no medido
del periodo la parte proporcional correspondiente al volumen asignado que
correspondia al inmueble, segun se establece en el articulo 26.
En caso de efectuarse el reemplazo opuesta en cero del medidor instalado, tal hecho
deberi ser comunicado al usuario por el prestador.

CAPITULO I
REGIMEN DE RECARGOS E INTERESES

Elrégimen deintereses resarcitoriosy punitorios, como asi también losrecargos destinados
areembolsar los perjuicios irrogados en razén de las acciones que deba realizar el prestador
para percibir los montos adeudados, sera el que se establece en este capitulo. Los porcentajes
podran ser modificados por el Ente Regulador a efectos de mantener la significacién de los
mismos durante todo el plazo de la prestacion.

REGIMEN APLICABLE A LA FACTURACION POR SERVICIOS
Articulo 22

22.1. Punitorio dentro del primer mes de mora
Por el periodo comprendido entre el dia posterior al vencimiento original y el primer
mes de mora, se aplicard un interés punitorio del cinco por ciento (5%) sobre el
monto original facturado.

1695



22.2. Punitorio luego del primer mes de mora
Luego del primer mes de mora y hasta el dia del efectivo pago, se aplicard un interés
punitorio del diezpor ciento (10%) sobre el monto original facturado, no acumulativo
ni adicionable al anterior.

22.3. Interesesresarcitorios
Luego delprimer mes de moray hasta el dia del efectivo pago, uninterés resarcitorio
sobre el monto original, excluido el punitorio, equivalente al dos por ciento (2%)
mensual, acumulativo y vencido. Este monto se adicionara a lo establecido en el
articulo 22.2.. '

22.4. Inicio de accién judicial
Luego de los sesenta (60) dias corridos de mora y en caso que el prestador inicie la
gestion de cobranza judicial, después del segundo mes de mora y hasta el dia del
efectivo pago, se aplicard un recargo resarcitorio del doceporciento (12%) del monto
original facturado que se adicionari al que se establezca segin 22.2. y 22.3., sin
perjuicio de las costas y honorarios judiciales que sean consecuencia de dicha
gestion.

22.5. Facultades sobre las deudas
El prestador podré otorgar facilidades de pago en relacion a las deudas que los
usuarios mantengan con él, respetando los principios de generalidad eigualdad en
1a prestacion del servicio.

REGIMEN APLICABLE A LOS CASOS DE REFACTURACION

Articulo 23 Toda situacion de clandestinidad y/o incumplimiento de obligaciones por parte

delos usuariosy que generasen lanecesidad derefacturarperiodos, de conformidad
con los dispuesto en el articulo 17 del presente Régimen Tarifario, determinarén 1a aplicacién
de un recargo del veinte por ciento (20%) por sobre los valores que hubiere correspondido
facturar si dicha obligacién hubiese sido cumplida en tiempo y forma, con arreglo a los plazos
establecidos endicho articulo. Ello sinperjuicio delo establecido en el articulo 22 del presente
Régimen Tarifario.

REGIMEN APLICABLE A LA DEVOLUCION DE IMPORTES A LOS USUARIOS

Articulo 24 Las devoluciones de importes monetarios a los usuarios por la facturacién de

servicios y trabajos contemplados en el presente Régimen Tarifario, cuando
mediase incumplimiento, error u omisién del prestador con respecto a la aplicacién de
cualquier norma legal, contractual o reglamentaria, se sujetardn a un régimen de recargos e
intereses igual al establecido en el articulo 22 del presente Régimen Tarifario.

FACTURAS IMPUGNADAS

Articulo 25 En caso que un usuario formulare reclamo sobre una factura ya cancelada, los
’ ajustes en menos que pudieren determinarse, ya fuere por el prestador o por el
Ente Regulador, serdn deducidos del monto de 1a fachira inmediata posterior a la fecha de la
resolucion correspondiente y asi sucesivamente hasta su cancelacion total, afiadiéndose los
recargos ¢ intereses a favor del usuario que correspondieren por aplicacion del articulo
anterior. :
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Lainterposiciéndeunreclamo contra una factura con antelacién a suvencimiento original
conferira al usuario derecho al pago parcial a cuenta equivalente al monto de 1a iltima factura
anterior cancelada, hasta tanto el prestador se expidiese.

Encaso que elreclamo prosperase total o parcialmente, el prestador deberd emitirunanueva
factura otorgando un nuevo plazo para el pago, no inferior a quince (15) dias corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, el prestador podra refacturar indicando un nuevo
vencimiento no inferior a siete (7) dias corridos posteriores a la fecha de resolucion,
adicionando un recargo del diez por ciento (10%) sobre el valor original, mas intereses
resarcitorios que pudieren corresponder conforme al articulo 22.3..

En todos los casos deberdn deducirse los pagos a cuenta que se hubieren efectuado.

CAPITULO IV
DETERMINACION TARIFARIA
SERVICIO A INMUEBLES

Articulo 26 Lasprestacionesainmuebles conectados al servicio serdn facturadasde acuerdo
con la siguiente formula genérica:

MF=(CF+P*Q)*FS * TR

Donde:

MF: Monto a facturar ($ por periodo)

CF: Cargo fijo ($ por periodo) determinado segin lo indicado en el articulo 26.1.

P: Precio del metro cibico de agua potable ($/m*) determinado segin lo indicado en el
articulo 26.2.
Volumen de agua potable a facturar (m® por periodo) determinado segiin lo indicado en
el articulo 26.3.
Factor de servicio determinado segiin lo indicado en el articulo 26.4.

: Factor de tasa aplicable para el sostenimiento del Ente Regulador determinado segin lo
indicado en el articulo 26.5.

Ha

26.1. Cargo fijo
El prestador tendra derecho a la facturacién y cobro en concepto de cargo fijo (CF),
por facturaindividual emitida y porunperiodo bimestral, de 1a suma de cuatro pesos
$4).

CF=34*K

Donde:
K: Factor de ajuste tarifario segun el articulo 26.6.
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26.2. Precio del metro cibico de agua potable
Se establecen los siguientes precios aplicables a las bandas del volumen (Q) que se
indican, cualquiera sea el destino de los inmuebles servidos.

Volumen de agua potable bimestral por Precio por metro
factura individual emitida (Q) cubico P ($/m?)
Hasta 30 m’* bimestre (Q,) Pq*0.6 *K
Excedente sobre 30 m*bimestre (Q,) Pq*K

Donde:

PQ: Precio del metro cibico ($/m®) de agua

Q:Q+Q

K : Factor de ajuste tarifario segun el articulo 26.6.

26.3. Volumen de agua potable a facturar
El volumen de agua potable a facturar (Q) serd determinado de acuerdo con las
siguientes disposiciones.
26.3.1. Inmuebles sin medidor instalado
Atodo inmueble conectado al servicio, baldio o unidad funcional cualquiera
sea su destino en el cual la prestacion del servicio de agua potable no
estuviese sujeta a la medicién de volimenes por carecer de medidor
instalado, se le asignard un volumen de agua potable a facturar fijo
denominado “volumen asignado” (QA) porbimestre de acuerdo conlo que
se establece en los articulos 26.3.1.1. y 26.3.1.2. del presente Régimen
Tarifario.
26.3.1.1. Servicio a inmuebles no baldios
A todo inmueble conectado al servicio que no sea baldio, y que
se encontrare empadronado, se le determinard un volumen
asignado (QA)bimestral de acuerdo alaférmula que sepresenta

acontinuacion:
SE QA
(m?) (md)
SE <70 m? 30 m?
70 m? < SE < 200 m? 30 m® + 0,247 * (SE - 70)
(m?)
200 m? < SE <400 m? 62 m® + (SE - 200 m?) * 0,09 m*/m?
(m?)
> 400 m? 80 m® + (SE - 400 m?) * 0,11 m*/m?
(m?)

1698



26.3.1.2.

La superficie equivalente (SE) del inmueble se establecera en
funcion de la superficie total del terreno (ST) y la superficie
cubierta (SC) total del inmueble, de acuerdo con la siguiente
expresion:

SE = SC+0.1*ST
m) @) @m)

Se considerara superficie cubierta aaquellaporcidn del inmueble
protegida por techos o cubiertas de naturaleza permanente.

Para aquellos inmuebles sujetos al régimen de 1a Ley nacional
13.512, la superficie equivalente correspondiente a cadaunidad
funcional se determinara de acuerdo con la expresion siguiente:

SE=PD * (SC+0.1 *ST)
100
(m’) (%) @) (m’)

Donde:

SC: Superficie cubierta total del edificio (m?)

ST: Superficie del terreno (m?)

PD: Porcentual (%) dedominio dela unidad funcional, definido
enlaLeynacional 13.512 comoparteproporcional indivisa
correspondiente a 1a unidad.

En caso de ser de aplicacién el régimen de facturacion a
consorcio de propietarios, establecido en el articulo 19 del
presente Régimen Tarifario, 1a determinacién del volumen
asignado del edificio surgira dela sumadirecta delosvolimenes
asignadosa lasunidades funcionales en que estuviese subdividido
el mismo, excluyendo aquellas alas que sele facturase en forma
independiente.

Servicio a baldios

Alos efectos de 1afacturacion abaldios segin lo establecido en
el articulo 19 del presente Régimen Tarifario se les asignard un
volumen asignado (QA) bimestral en funcién delasuperficie del
terreno (ST), segin se determina a continuacién:

Superficie del terreno Volumen Asignado
ST (m?) QA (m*/bim)
, ] )
<400 0 (cero)
> 400 (ST m? - 400 m?) * 0,04
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26.3.2. Inmuebles con medidor instalado
Entodo inmueble conectado al servicio cualquiera sea su destino, enel cual
laprestaciéndel servicio deaguapotable estuviese sujeta ala micromedicion
de volumenes, el volumen de agua potable a facturar (Q) serd el que surja
de la medicién.
En el caso que el prestador hubiera denegado la solicitud de instalacién de
medidor realizada por el usuario en ejercicio de las facultades establecidas
en el articulo 21.1. del presente Régimen Tarifario, a los fines de la
facturacion el prestador deberd computarapartir dela fecha de comunicacién
de la denegatoria un volumen de agua potable a facturar equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del volumen asignado (QA) que le hubiere
correspondido al inmueble. En ninglin caso podra ser superior alos treinta
metros clibicos (30 m®) bimestrales.

26.4. Factor de servicio

El factor de servicio (FS) se establecerd para cada usuario en particular en funcién

de la disponibilidad de los servicios individuales brindadospor el prestador, segiin

se indica a continuacion:

FS = S1+82+S83 +S4

Donde:
Servicio individual Valor
Si
1 Abastecimiento de agua potable 1,00
2 Desagiie cloacal 1,00

3 Tratamiento primario de desagiies
cloacales o asimilables 0,25

4 Tratamiento secundaﬁo de desagiies
cloacales o asimilables 0,25

El prestador deberd indicar a cada usuario cudles son los servicios de los cuales
dispone, de acuerdo con la categorizacion anterior.

En caso que uno o més de los servicios indicados no estuvieren disponibles, el valor
“si” correspondiente sera igual a cero (Si = O). Su aplicacién a cada usuario en
particular sélo podrd ser realizada por el prestador una vez que el servicio
correspondiente pueda ser prestado efectivamente.

Los factores de servicio S, y S, no podrén ser aplicados en ningiin caso hasta la
finalizacién del segundo afio desde el inicio de la prestacion.
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26.5.

26.6.

Factor de sostenimiento del Ente Regulador

A los efectos de solventar el costo de funcionamiento del Ente Regulador, el
prestador facturara a los usuarios la tasa establecida en el articulo 21 del Marco
Regulatorio, discriminando en cada factura la suma o incidencia porcentual
informada por el EnteRegulador conformea supresupuesto annal de funcionamiento.
Dicha discriminacion serd consignada a partir de la primera facturaciéon que el
prestador efectae a partir de la fecha de Toma de Posesion del servicio y luego en
forma sucesiva.

Elporcentual sefialado en el parrafo anteriorno podra superar el siete por ciento (7%)
del monto debido por la prestacion del servicio, excluyendo los cargos especificos
de toda indole previstos en el presente Régimen Tarifario y que resultaren de
aplicacion.

Los importes facturados durante cada mes calendario por el concepto establecido
precedentemente, independientemente de su efectivo cobro, serdn transferidos al
Ente Regulador dentro de los diez (10) primeros dias corridos del mes siguiente al
de su facturacion, respetando los plazos y formas que el Ente regulador hubiere
establecido al efecto. Dichos importesno serdn pasibles de descuentos, retenciones,
embargos ni compensaciones por parte del prestador.

La mora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones descriptas en este
articulo serd considerada como falta grave y, en su caso, retencion indebida, sin
perjuicio de 1a aplicacion de las sanciones previstas en las normas contractuales.

1,00 < TR < 1,07

Factor de ajuste tarifario

Es el factor establecido a los fines de determinar variaciones generales a los valores
tarifarios y precios contemplados en el presente Régimen Tarifario.

Al momento de 1a Toma de Posesion su valor seri:

K=1,00

Posteriormente, podra ser modificado en funcién del régimenprevisto enlasnormas
contractuales.
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CAPITULOV
CARGOS ESPECIALES
CARGO DE CONEXION

Articulo 27 Una vez instalada una nueva conexion a un usuario, el prestador tendra derecho
a la facturacién y cobro al usuario correspondiente del siguiente cargo de

conexion:
CONEXION CARGOPORINMUEBLE
OR
Agua potable 280 *K
. Desagiie Cloacal 350*K -

K:Factor de ajuste tarifario segiin articulo 26.6.
®: Valor contado

Financiamiento: hasta veinticuatro (24) meses.

El pago deberi ser efectivizado por el usuario una vez habilitada la conexion.

Este cargo sera prescindente del didmetro, ubicacién o caracteristicas de la conexién y
podr ser facturado en una uinica oportunidad por inmueble. Las renovaciones, reemplazos o
reparaciones estaran a cargo del prestador.

Corresponderi 1a facturacion de un (1) cargo de conexién por cada conexidn instalada.

Elprestador o tercerosno podran percibir del usuario otros cargos o montos adicionales por
este concepto.

CARGOS DE DESCONEXION

Articulo 28 Para ¢l caso de inmuebles deshabitados respecto de los cuales se hubiera

solicitado la desconexion de los serviciosdisponibles, serd aplicable el siguiente
cargo de desconexion:

SERVICIO CARGO DE DESCONEXION
®
Segiin disponibilidad 250 * FS *K

FS: Factor de servicio segin articulo 26 4.
K : Factor de ajuste tarifario segun articulo 26.6.
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El pago deberi ser efectivizado dentro de los quince (15) dias corridos de otorgada la
desconexién como condicion para la efectivizacién de 1a misma. Debera saldarse asimismo
toda deuda existente hasta 1a fecha de Toma de Posesién del servicio.

Elprestador o tercerosnopodran percibir del usuario otros cargos o montosadicionales por
este concepto.

CARGO DE NO CONEXION

Articulo 29 Para el caso de inmuebles deshabitados respecto de los cuales se hubiere
solicitado lano conexion de los servicios disponibles serd aplicable el siguiente
cargo de no conexién:

SERVICIO CARGO DE NO CONEXION
®
Segun disponibilidad Inmuebles habitados | Inmuebles baldios
250 *FS *K 100 *FS *K

FS: Factor de servicios segun articulo 26.4.
K : Factor de ajuste tarifario segun articulo 26.6.

El pago debera ser efectivizado dentro de los quince (15) dias corridos de otorgada la no
conexion como condicién para la efectivizacién de 1a misma. Deberd saldarse asimismo toda
deuda existente hasta 1a fecha de Toma de Posesion del servicio.

Elprestador o tercerosno podran percibir del usuario otros cargos o montos adicionales por
este concepto.

CARGO DE RECONEXION

Articulo 30 Para el caso de inmuebles en los que el prestador efectie 1a reconexion de

servicios, ya fuere por haber estado desconectados o bien por causa del corte de
servicio dispuesto por causa justificada, previamente a ser efectivizada la reconexion, el
prestador tendra derecho al cobro del siguiente cargo de reconexion:

SERVICIO CARGO DE RECONEXION
. ®
Segun disponibilidad 35*FS*K

FS: Factor de servicio segun articulo 26.4.
K : Factor de ajuste tarifario segin articulo 26.6.
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El prestador o terceros no podran percibir del usuario otros cargos o0 montos adicionales
por este concepto.

CARGO DE MICROMEDICION

Articulo 31 Lainstalacion del sisterna de micromedicion de volumenes sera realizada por el

prestador con cargo al usuario, facturando los valores que se establecen a
continuacién. Ello, a excepcion que la instalacién sea realizada como consecuencia del
ejercicioporparte del prestador de suderecho de opciénala colocacién de medidores, en cuyo
caso no correspondera facturacion alguna por este concepto.

CARGO DE MICROMEDICION
Didmetro de medidor Cargo
(mm) @
15 100
20 120
25 230
40 320
50 360
50 (bridas) 650
65 1890
80 1350
100 1900
150 2000

® Valor pago al contado

Financiamiento: hasta seis (6) meses.

Los valores establecidos podran ser modificados por el Ente Regulador en funcidn de los
costos involucrados. La renovacién y mantenimiento del medidor y sus elementos
complementarios estara a cargo del prestador.
~ Alosvalores sefialados correspondera aplicarun descuento del cuarenta por ciento (40%),
en caso que la instalacion del medidor por opcion del usuario se efectuare conjuntamente con
las provisién de la conexion domiciliaria.

El prestador o terceros no podran percibir del usuario otros cargos o montos adicionales por
este concepto.

CARGO DE INFRAESTRUCTURA
Articulo 32

32.1. Caracteristicas generales
Una vez que el prestador hubiere habilitado una nueva red domiciliaria para la
provision de alguno de los servicios de agua potable y/o desagiies cloacales en un
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32.2.

32.3.

area de expansion, el prestador tendra derecho a la facturacién y al cobro por
inmueble, del cargo de infraestructura que se establece en este articulo, segun el
servicio de que se trate.

Serd requisito imprescindible para la facturacion del cargo de infraestructura, el
empadronamiento de los inmuebles alcanzados por estar ubicados en el drea de
expansion. Aquellosinmuebles que, previamente a que el Ente Reguladordeclare el
drea de expansion como érea servida, no hubiesen sido empadronados, no estarin
obligados al pago del cargo de infraestructura.

CARGO DE
SERVICIO INFRAESTRUCTURA @
(%) valor bésico
Abastecimiento de agua potable 440 * K
Desagiies cloacales 820*K

K: Factor de ajuste tarifario segun articulo 26.6.
®: Valor pago contado

Financiamiento: hasta cuarenta y ocho (48) meses.

Los valores indicados incluyen la instalacién de una (1) unica conexién
domiciliaria por inmueble y por servicio y serdn aplicables para inmuebles cuya
superficie deterreno sea dehasta cuatrocientos metros cuadradosinclusive (ST <400
m?). Para inmuebles cuya superficie del terreno exceda dicho valor, el cargo de
infraestructura correspondiente se incrementara en un siete por ciento (7%) por cada
fraccién de hasta cuarenta metros cuadrados (40 m?). Este cargo serd prescindente
de las caracteristicas de lared domiciliaria en cuestion y podra ser facturado en una
unica oportunidad por inmueble. No correspondera su aplicacion para casos de
reparaciones, renovaciones, reemplazos o rehabilitaciones.

El prestador o terceros no podran percibir del usuario ni exigir 1a percepcién de
otros cargos o montos adicionales por la construccién y/o habilitacién de 1a red
domiciliaria en cuestion.

Descuentos para baldios

Para el caso de baldios ubicados en dreas de expansién en los que el prestador no
efectuare la conexién domiciliaria, el usuario podrd optarporundescuento equivalente
al treinta por ciento (30%) del valorbasico del cargo de infraestructura aplicable, o
bienporla solicitud de conexién y el pago del cargo de infraestructura y el servicio
abaldio.

Subsidios provinciales o municipales

El Ente Regulador o las autoridades municipales podrin requerir al prestador la
exencion, rebaja o subsidio en el valor del cargo de infraestructuraaplicablea grupos
particulares de usuarios, correspondiendo en tales casos la aplicacion de lo
establecido en el articulo 9° del presente Régimen Tarifario.
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CARGO DE INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL

Articulo 33 Enlos casosprevistos en lasnormas contractuales, el Ente Regulador establecera
elvalordel cargo deinfraestructura industrial aplicable, deacuerdo con el anilisis
de los costos involucrados que presente el prestador.
El prestador deberd poner a disposicion del usuario que lo solicite, condiciones de
financiamiento del cargo que se establezca acordes a las indicadas en el articulo 32.1..

CARGO DE EVALUACION DE DESAGUES INDUSTRIALES

Articulo 34 En los casos que el prestador hubiese otorgado el consentimiento de descargar
desagiies industriales no asimilables a desagiies cloacales o bien efectuare el
tratamiento “in situ” de los mismos para adecuarlos a las normas de descarga aplicables, en
ejercicio de las facultades establecidas en las normas contractuales, tendra derecho a la
facturacidn y cobro al usuario involucrado del cargo de evacuacion de efluentes industriales
que ¢l Ente Regulador aprobara en cada caso particular, de acuerdo con la presentacion que
realice el prestador. En el caso que las condiciones de competencia del mercado asi lo
posibilitaran, el Ente Regulador podra abstenerse de fijar el valor aplicable para este cargo.

CAPITULO VI
SERVICIOS ESPECIALES
SERVICIOS PARA INSTALACIONES PROVISORIAS O DESMONTABLES
Articulo 35 Laprestacion de serviciospara instalaciones provisorias o desmontables deberd
efectuarse en todos los casos con medicién de los volamenes de agua potable

entregados. Tal prestacion podra ser facturada por el prestador al precio por metro ciibico (m?)
que se establece a continuacién:

P =Pq*FS*K
($/m)
Donde:
P, : Precio por m’ de agua del servicio a instalaciones provisorias o desmontables

Pq : Precio del m* de agua
FS : Factor de servicio segin articulo 26.4.
K : Factor de ajuste tarifario segiin articulo 26.6.

AGUA PARA LIMPIEZA Y RIEGO PUBLICO

Articulo 36 El prestador facturard y tendrd derecho al cobro a las municipalidades u otros

organismos publicos correspondientes la prestacion del servicio de agua para
riego y/o limpieza de calles, plazas y/o paseos piiblicos o similares al precio por metro ciibico
(m?®) que se establece a continuacién:
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P, =06*Pq*K
(8/m’)

Donde:

P : Precio del m’ de agua para riego y limpieza publica
Pq: Precio del m® de agua

K : Factor de ajuste tarifario segun articulo 26.6.

AGUA PARA VEHICULOS AGUADORES
Axticulo 37 Elprestador facturaréytendré derecho al cobro, porla preStacién delserviciode

agua potable a vehiculos aguadores al precio por metro cibico (m®) que se
establece a continuacion:

P =06*Pq*K
(8/m*)

Donde:

P_: Precio del m’ de agua para vehiculos aguadores
Pq: Precio del m*de agua

K : Factor de ajuste tarifario segun articulo 26.6.

SERVICIOS AASENTAMIENTOS POBLACIONALES EDILICIAMENTE PRECARIOS

Articulo 38 El prestador facturard y tendra derecho al cobro a la autoridad publica que
establezca la Provincia del Neuquén, por la prestacion de los servicios a
asentamientos poblacionales ediliciamente precarios segun lo establecido en las normas
contractuales poblacionales ediliciamente precarios segun lo establecido en las normas
contractuales, al precio por metro ciibico (m?) que se establece a continuacién:

0.6 *Pq*K*FS
(s7'7m=)

Donde:

P_,: Precio del m’ por servicio a asentamientos poblacionales ediliciamente precarios
Pq Precio del m® de agua

FS : Factor de servicio segin articulo 26.4.

K :Factor de ajuste tarifario segin articulo 26.6.
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SERVICIOS EN BLOQUE

Articulo 39 El prestador facturard y tendra derecho al cobro al requirente del servicio en

bloque, por los montos que surjan de la aplicacion de los precios que se
convengan. Dichos precios no podrin ser inferiores ni superiores al minimo y al miximo
respectivamente, que se establecen a continuacion:

Precio minimo =0,2 * Pq * K * FS
($/m>)

Precio maximo=0,8 * Pq *K * FS
(8/m®)

Donde:

Pq: Precio del m® de agna

FS: Factor de servicio segun articulo 26.4.

K : Factor de ajuste tarifario segin articulo 26.6.

En caso de no mediar acuerdo sobre el precio, cualquiera de las partes podra solicitar la
intervencion del Ente Regulador, quien deberd expedirse dentro del plazo de sesenta (60) dias
corridos estableciendo el precio de la prestacion. Dicho precio debera permitir al prestadorla
recuperacion de los costos incurridos y el logro de un margen de beneficio razonable.

Entanto seresuclva el conflicto de intereses, serd de aplicacién el precio por metro cibico
(m®) de agua que surja del promedio entre los que se establecen en el presente articulo. -

DESCARGA DE VEHICULOS ATMOSFERICOS

Articulo 40 Porla descargade desagiies cloacales o asimilables desde vehiculos atmosféricos
en los vaciaderos habilitados al efecto, el prestador facturard y tendrd derecho al
cobro del siguiente precio por cada seis metros cibicos (6 m*) o fraccién menor descargados:

P,=8$6*K

Donde:
P . Precio de descarga de vehiculos
K :Factor de ajuste tarifario segin articulo 26.6.
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DESAGUES CLOACALES CON MEDICION DE EFLUENTES

Articulo41 Cuandoenuninmueble seutilice aguano provistapor elprestador, peroseviertan

desagiies cloacales o asimilables a 1a red operada por el prestador, éste tendrd
derecho a la facturacion y al cobro al usuario en cuestion, del servicio de desagiies cloacales
conmedicion de efluentes al precio por metro cibico de efluentes evacuados, que se establece
a continuacion:

P,=125*Pq*FS*K
(S/m?) :

Donde:

P,,: Precio del m’ de efluente evacuado medido
Pq : Precio del m® de agua

FS : Factor de servicio segim articulo 26.4.

K :Factor de ajuste tarifario segin articulo 26.6.

AGUA PARA CONSTRUCCION

Articulo 42 El agua potable para construccion se facturard conforme a lo establecido en el
capftulo IV del presente Régimen Tarifario.

Todousnario debera commicar alprestador connoventa (90) dias deanticipacion minima,
el inicio de construcciones mayores deun mil quinientos metros cuadrados (1500 m?) cubiertos
y/o dos mil metros cuadrados (2000 m?) de pavimentos de cualquier tipo, sin perjuicio de lo
indicado en el articulo 17 del presente Régimen Tarifario.

CAPITULO VLI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

IMPUESTOS

Articulo 43 Los precios o tarifas indicados en los articulos anteriores no incluyen alicuotas
correspondientes al Impuesto al Valor Agregado o tributosde naturaleza municipal

que fueren aplicables.

PUBLICIDAD

Articulo 44 Elprestador deberd emitir dentro de los dos (2) meses contados a partir de 1a Toma

de Posesion del servicio, un documento descriptivo e informativo para los
usuarios,de las disposiciones, precios y valores tarifarios contenidos en el presente Régimen
Tarifario, asi como de todo procedimiento administrativo que se disponga en relacién con la
aplicacién del mismo. Dicho documento debera ser aprobado por el Ente Regulador y serd
posteriormentepuestoadisposiciénde losusuarios entodas las oficinas comerciales del prestador,
asi como en las oficinas del Ente Regulador.
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PLAZOS

Articulo 45 Los plazos indicados en el presente Régimen Tarifario se computaran en dias
habiles, salvo indicacién expresa en contrario.

REGIMEN TRANSITORIO DE FACTURACION

Articulo 46 Para aquellos inmuebles para los que se disponga de datos inherentes a su

superficie de terreno (ST) o superficie cubierta (SC) al momento de 1a Toma de

Posesion del servicio, se les facturard un importe equivalente al de la facturacién previa, con

un minimo igual al cargo fijo (CF) determinado en el articulo 26.1. del presente Régimen

Tarifario ytreintametros cibicos (30 m*) bimestrales de caudal asignado por serviciorecibido.

Elprestadoren unplazo dedoce (12) meses, deberd obtenerlosdatos necesarios para aplicar

el sistema de facturacion establecido. Vencido este plazo, prorrogable por el Ente Regulador

sélo en casos excepcionales, no correspondera facturacion alguna por los servicios prestados,
hasta tanto se diera cumplimiento al empadronamiento del usuario.

1710



ANEXOYV

REGLAMENTO DEL USUARIO

1711



ANEXOV
REGLAMENTO DEL USUARIO
SECCION I
Del Reglamento del Usuario

El presente documento establece las normas minimas a las que deberan ajustarse las
relaciones entre los prestadores de los servicios de aguapotable y de desagiies cloacales segin
se definen en el Marco Regulatorio para la prestacion de dichos servicios en 1a Provincia del
Neuquén con los usuarios de los mismos.

Serd responsabilidad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Desagiies
Cloacales de 1a Provincia del Neuquén controlar su aplicacién y cumplimiento, aplicando
eventualmente los procedimientos o sanciones que correspondan.

Este Reglamento serd de aplicacion en todo el territorio de la Provincia del Neuquén,
considerdndose “prestadores” a las entidades responsables de brindar los servicios antes
mencionados, cualquiera fuere sunaturaleza, y “usuarios” a todos los sujetos de derecho que

_sean propietarios, consorcios de propietarios segun laLey 13.512, poseedores y tenedores de
inmuebles que reciban o deban recibir servicios de agua potable y/o desagiies cloacales.

Se considerard inmueble a todo terreno con o sin construcciones situado en areas
wbanizadas.

En caso de discrepancias o dudas en la interpretacion de algunas de las clausulas del
presente Reglamento las decisiones fundadas del Ente Regulador tendran fuerza ejecutivay
seran de aplicaci6n obligatoria.

El presente Reglamento debe estar disponible para ser consultado en todas las oficinas
comercialesdelosprestadores delservicio y enlas oficinas y delegaciones del Ente Regulador.
Elprestador entregard o enviarduna copia gratuita del mismo alosusuarios que asilo soliciten.

A propuesta de los usuarios; de los prestadores o del Ente Regulador, este ltimo podrd
disponer modificaciones al mismo, las cuales serdn debidamente publicitadas con una
antelacion razonable antes de su entrada en vigencia.

Lasnormas de procedimiento interno del prestador no podran ser tales que desnaturalicen
las obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios, que importen renuncia o restriccién a
los derechos del usuario protegidos por este Reglamento o que contengan cualquier precepto
que imponga la inversion de la carga de 1a prueba, en perjuicio del usuario. Dichas normas
deberan ser uniformes, generales y estandarizadas para todos los usuarios.
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SECCION IT
De los derechos y obligaciones de los usuarios

Se establecen los siguientes derechos y obligaciones de los usuarios en relacién a la
prestaciénde servicios de aguapotable y desagiies cloacales, consecuentes enlas correspondientes
obligaciones y derechos de los prestadores.

IL1. Dela prestacién de los servicios

* Exigirlaprestaciéndel servicio de aguapotable y desagiies cloacales conforme alos niveles
de calidad y normas establecidos en el Marco Regulatorio y de forma tal que no presenten
un peligro para la salud o la integridad fisica de los usuarios.

* Recibirserviciosporparte delosprestadores en lostérminos, plazos, condiciones, modalidades,
reservas y demas circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos, publicados o
convenidos.

* Conocerlasresponsabilidades delosprestadores. Cuando laprestacién del serviciodomiciliario
seinterrumpa o sufra alteraciones se presumira que ello es por causa imputable al prestador.

* Recibir agua potable en cantidad suficiente y en forma continua y regular durante las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio sin
interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas auna presion suficiente tal que permita
el abastecimiento continuo a un tanque domiciliario de distribucion instalado segin las
reglamentaciones aplicables a cada caso.

* Recibirla comunicacion de cortes de servicios o bajas temporarias en 1a presién y/o caudal
de suministro por tareas programadas de mantenimiento, reparacion u otras con no menos
de siete (7) dias de anticipacion.

* Recibir informacién del prestador en el menor tiempo posible respecto de reparaciones,
tareas de mantenimiento u otras que debanrealizarse o que hayan sido realizadas porrazones
de emergencia y que afecten la presién y/o caudal de suministro o evacuacién de efluentes
cloacales.

* Permitir el acceso apersonal del prestador para larealizacion de inspecciones o porrazones
de servicio o para mantener actualizados los archivos comerciales, siempre y cuando -salvo
en casos de graves emergencias operativas- las visitas se realicen en el horario comprendido
entre las ocho (8) horas y las veinte (20) horas y que el personal correspondiente lleve
uniforme identificatorio y presente credenciales adecuadas.

Dichas credenciales deberdn necesariamente estar en buen estado de conservacién e
incluir fotografia del titular. '
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* Recibir la inspeccion gratuita de las conexiones por parte del prestador dentro de -como
maximo- cinco (5) dias corridos de realizado el reclamo correspondiente, en casos de baja
presion o insuficiente caudal de agua potable.

En caso de solucionarse el inconveniente previamente, el usuario debera comunicar la
cancelacion del reclamo al prestador.

En caso de ser necesario, el prestador complementara el servicio mediante vehiculos
aguadores, sin cargo para el usuario.

* No realizar conexiones a las redes publicas por cuenta propia o por terceros salvo que se
cuente con la expresa autorizacion del prestador.

* Mantener las instalaciones internas en adecuadas condiciones de funcionamiento de forma
tal que éstas no perturben el funcionamiento de la red publica ni constituyan sistemas que
permitan la contaminacion del agua en distribucion.

En caso que un hecho contaminante tuviere origen en instalaciones intemnas, el
correspondiente usuario sera responsable del mismo y serd pasible de las penahdades que
correspondieren.

* Efectuarlasreparaciones en lasinstalaciones internas que ocasionenfugas, pérdidasde agua
o perjuicios a terceros. En caso de recibir notificacién fehaciente al respecto por parte del
prestador y de no efectuarse las correspondientes tareas en un plazo maximo de diez (10) dias
corridos el prestador podra realizar los trabajos correspondientes facturandole al usuario los
costos debidos e imponiendo las penalidades que el Ente Regulador autorice. '

* Recibir a solicitud de los usuarios informacién conveniente y suficiente respecto de las
condiciones de seguridad de las instalaciones internas.

* Informar al prestador respecto de cambios edilicios realizados en el inmueble de su
propiedad, uso o tenencia dentro de los treinta (30) dias corridos de 1a realizacién de los
mismos dando detalles suficientesa través de planos generales de obra, planosde mstalacmnes
sanitarias internas o diagramas de demolicién.

* Eliminar las bombas succionadoras de agua instaladas directamente sobre la red.

* Proceder a la cancelacion de los desagiies cloacales a conductos pluviales con que pudiera
contar el inmueble. En caso de negativa serdn de aplicacién las penalidades que el Ente
Regulador determine, previa intimacién con por lo menos diez (10) dias corridos de
anticipacion. En el caso de conductos pluviales conectados adesagiies cloacales, deberan ser
cancelados en el plazo que el Ente Regulador determine.

* Evitar la contaminacion de los recursos hidricos por vertido de efluentes contaminantes. En
caso de comprobarse tal circunstancia, el Ente Regulador impondri las penalidades
comrespondientes.

* Evitar la descarga de cuerpos extrafios no habituales por el sistema de desagiies cloacales

que ocasionen o pudieren ocasionarbloqueos enlos sistemas. Al respecto serd responsabilidad
del prestador proceder al desbloqueo de 1a conexién de desagiies internos con lared
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colectora ante requisitos del usuario. En caso de comprobarse negligencia por parte de éste
en la descarga de tales cuerpos extraiios, el prestador podra facturar al usuario en cuestion
el costo de las operaciones que tuviere que haber realizado.

* Acordarcon elprestador delosservicioslas tasas aplicables para el volcamiento de efluentes
a lared de desagiies cloacales que no se ajusten a las normas quimicas y fisicas que hacen
a éstos asimilables a efluentes de tipo doméstico. El respectivo acuerdo especificard como
minimo la calidad quimica y biolégica de los efluentes arecibir, los caudales previstosy las
penalidades estipuladas para casos de incumplimientos.

En caso de desacuerdo con el prestador, el usuario podra requerir al Ente Regulador su
intervencion a los efectos de la fijacion de las tasas. La decisién del Ente Regulador sera
obligatoria para el prestador y el usuario.

Sera condicion necesaria para el tratamiento de la solicitud del usuario por parte del Ente
Regulador, 1a prestacién por parte del usuario de un proyecto de tratamiento de los desagiies
con plazos ciertos y razonables a fin de adecuarlos a las normas que los hacen asimilables
a efluentes de tipo doméstico. En caso de incumplimiento del usuario, el prestador tendra
derecho a aplicar una tasa en funcién de la originalmente propuesta con mas laspenalidades
que correspondiesen.

* Permitir la inspecciéon y muestreo de los efluentes descargados a las redes de desagiies
cloacales.

* Realizar las solicitudes de conexion en las oficinas comerciales del prestador, presentando
los planos correspondientes de instalacion interna que permitan definir la ubicacién de la
conexion y la evaluacién de su didmetro.

* Solicitar conexiones suplementarias o de mayor didmetro al prestador cuando necesitase
mayor volumen de agua en relacion a procesos industriales o comerciales. -

* Recibirpor parte del prestador notificacién fehaciente referida a la fecha en que se realizara
1a conexi6n.

IL2. Dela relacién del usuario con los prestadores y el Ente Regulador

* Recibir informacion general, veraz, eficaz y suficiente sobre los servicios que el prestador
brinda, para el ejercicio de sus derechos.

* Recibir a su solicitud y en forma gratuita informacion que le permita hacerle conocer y
facilitarle 1a comprension de sus derechosy obligaciones; inducirlo aprevenirlosriesgos que
puedan derivarse de sus acciones e impulsarlo para que desempefie un papel activo que
permita una mejor prestacion y/o regulaciéon de los servicios.

* Conocer elinforme anual respecto delas actividades desarrolladaspor el prestador, asi como

las planificadas para el afio signiente que indiquen en forma suficientemente detallada el
estado de los servicios y su prestacion.
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* Recibir un trato cortés, correcto y diligente por parte del personal del prestador, asi como
respuestas adecuadas a sus consultas o reclamos.

* Recibir por parte de los prestadores reciprocidad de trato, aplicando para los reintegros o
devoluciones los mismos criterios que establezcan para los cargos por mora.

* Conocerconladebida antelacionla documentacidnnecesaria para larealizacion de distintos
tramites relacionados con el servicio. Al respecto el prestador deberd minimizar los
requisitos, estableciendo procedimientos gilesy no burocraticos, aceptando el inicio delos
trimites atn sin la documentacién completa contra el compromiso escrito del usuario de
aportarla.

* Recibir respuestas respecto de las sugerencias e inquietudes que razonablemente realice
respecto al mejoramiento de los servicios. A tal fin existirdn canales de comunicacién
permanentes habilitados por el prestador, de ficil acceso por parte de los usuarios.

* Peticionar al prestador respecto de aspectos del servicio brindado o por brindar.
* Reclamar al prestador por incumplimientos en la prestacion de los servicios debidos.

* Reclamaral prestador cuando se compruebe que ésteno comple conlas obrasy/o actividades
a que se haya comprometido a realizar en tiempo y/o forma, de acuerdo con los Planes de
Mejora y Desarrollo de los Servicios aprobados por el Ente Regulador.

* Recibir comprobante debidamente registrado de todo reclamo o trdmite iniciado ante el
prestador, asi comolaindicacién delafecha tope de solucién o resolucién del mismo. En caso
de tratarse de un reclamo telefonico el usuario recibira verbalmente dicha informacién.

* Interponer ante el Ente Regulador un recurso directo contra la falta de decisiones o faltade
respuesta del prestador dentro de los plazos maximos estipulados al respecto. Al efecto se
establece en diez (10) dias corridos el plazo de respuesta maximo para las consultas por
reclamospresentadospor escrito. Cuando el usuario requiriera en formajustificada una visita
a su domicilio, ésta deberd efectivizarse dentro de los cinco (5) dias corridos de realizado el
requerimiento. Cuando serequiriera la reparacién de averias que comprometan 1a salud de
un grupo de usuarios, ésta deberd iniciarse en un plazo no mayor a los dos (2) dias corridos
de efectuada la solicitud.

* Recurrir al Ente Regulador cuando la calidad de los servicios debidos sea menor a lo
establecido y el reclamo o apelacion no hubiere sido atendido por el prestador en forma
oportuna o satisfactoria.

* Denunciar ante el Ente Regulador cualquier conducta itregular u omisién del prestador o
sus agentes que pudieran afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio ambiente.
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IL3. De las situaciones de emergencia

* Tenera disposicionporparte del prestador un servicio de atencién de emergenciasrelativas
al servicio atendido por personal idoneo y competente.

* Solicitar y obtener, cuando ello sea razonable, la investigacién por parte del prestador de
aquellas situaciones que el usuario considere un potencial riesgo sanitario.

* Recibir, através delos medios de comunicacion masivos, lainformacién necesariasobre los
procedimientos a seguir en caso que el prestador de los servicios detectase algiun problema
respecto a la calidad de agua que pudiese afectar la salud de la poblacién.

* Recibir suministro alternativo y gratuito de agua que permita satisfacer las necesidades
béasicasdehigiene ybebida, en aquellos casos en que el prestador deba interrampir el servicio
por un plazo mayor a dieciocho (18) horas consecutivas.

IL4. Del pago por los servicios recibidos

* Abonar las tarifas por los servicios recibidos de acuerdo con el Régimen Tarifario y los
valores y precios correspondientes aprobados por el Ente Regulador. Se instituye como
obligados al pago a los propietarios de inmuebles, consorcios de propietarios segun Ley
13.512, el poseedor o tenedor del inmueble durante el periodo de posesién o tenencia.

* Abonar las tarifas por los servicios recibidos correspondientes a su categorizacién como
usuario, a través de medios de pago comunmente utilizados (efectivo, cheque, débito
automatico), en lugares adecuados para 1a correcta atencién del usuario.

* Conocer el Régimen Tarifario aplicable y sus sucesivas modificaciones con por lo menos
quince (15) dias corridos de anticipacion.

* Recibir comunicacién directa por parte del prestador, con por lo menos veinte (20) dias
corridos de anticipacion, de cualquier cambio en los parametros de célculo de los valores
tarifariosparticulares que no se derivasen deuna modificacién general al Régimen Tarifario.

* Reclamaralprestador cuando seproduzcan alteraciones enlas facturasque no se correspondan
con el Régimen Tarifario vigente. Realizada su presentacion, el usuario no podrd ser
requerido depago porla facturareclamada sise aviniese apagar el monto de lavltima factura
consentida o de1a misma factura reclamada como pago provisorio y a cuenta hasta tanto se
resuelva sureclamo.

Si el prestador rechazara fundadamente el reclamo, el usuario debera pagar el monto
adeudado con mds los recargos, intereses y penalidades que pudieren corresponder.

La posterior recurrencia al Ente Regulador por parte del usuario no suspenderad su
obligacion de pago, en funcién de lo determinado por el prestador.
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* Recibir la factura con una antelacién no menor a los cinco (5) dias habiles a su
vencimiento. No obstante ello en caso de no recibir la factura en tiempo, subsistira la
obligacion de pago para lo cual ésta llevara impresa la proxima fecha de vencimiento.

* Conocer conuna anticipacion minima de sesenta (60) dias corridos cualquier alteracion en
losperiodos de facturacion, aprobadospor el Ente Regulador. Dichosperiodosnopodran ser
menores a treinta (30) dias corridos.

* Conocer, a través de la respectiva factura, los lugares y formas de cancelacion de 1a misma
y otras informaciones relevantes para el usuario.

* Conocer, a través de 1a factura, todos los elementos constitutivos de su tarifa individual.

* Llevara consideracion del prestador conantelacién ala fechade vencimiento aquellos casos
en queafronte dificultadespara el pago delas correspondientes facturas. En casos debidamente
justificados el prestador podra otorgar facilidades de pago.

* En caso derecibirporparte del prestador facilidades de pago, el prestador debera consignar
el total de los intereses a pagar, el saldo de deuda, 1a tasa de interés efectiva anual, 1a forma
de amortizacién de los intereses, otros gastos -si los hubiera- cantidad de pagos a realizar y
superiodicidad, gastos extras o adicionales -si los hubiera- y monto total financiado a pagar.

* Abonar el cargo de conexion correspondiente a la provision de una nueva conexion.

* Abonarel cargo de infraestructura establecido en el Régimen Tarifario, valor correspondiente
al pago por la disponibilidad de la red domiciliaria de distribucién de agua potable y/o de
desagiies cloacales segun corresponda, construida por el prestador alli donde previamente
‘no existieren en caso de ser frentista a dichas redes.

* Solicitar en los casos de desocupacion del inmueble servido la desconexion del servicio,
abonando el cargo correspondiente.

* Solicitar 1a no conexién de los servicios abonando el cargo correspondiente.

* Abonar la actualizacioén de los servicios prestados que pudieren corresponder en caso de
comprobarse modificaciones edilicias no informadas al prestador queafectaren el cidlculode
los valores tarifarios debidos. Dicha actualizacion deberd realizarse segin los valores
vigentes a 1a fecha de comprobacién, abarcando el periodo transcurrido desde 1a presunta
modificacién hasta el momento de detectarse 1a misma con seis (6) meses de retroactividad
como m4ximo, con mas las penalidades que pudieran corresponder.

* Recibir devolucionespor montos pagados en exceso alos correspondientes porlos servicios

prestados. El régimen de devoluciones sufrird los mismos recargos ¢ intereses, para
situaciones analogas, que el régimen de pagos en situacion de mora.

1718



* Informar al prestador respecto de cambios en la situacion fiscal del obligado al pago por
los servicios prestados.

* Negarse aabonar el consumo sujeto aprecio enlos servicios medidos, enlos cuales el monto
debido surja como consecuencia de consumos estimados porterceravez en el afio calendario.
Entodoslos casoslas estimaciones deberanrealizarse considerando lospromedios mensuales
estacionales de consumo del inmueble en cuestion o de inmuebles de caracteristicas
similares, de acuerdo con las normas que establezca el Ente Regulador.

ILS. Del corte de los servicios

* Recibir, en caso de mora segun lo establecido en el Régimen Tarifario en el pago de una
factura, notificacion fehaciente con la anticipacioén debida de que se procedera al corte del
servicio.

* Recibir el servicio reestablecido una vez regularizado el pago de las deudas que originaron |
el corte, incluyendo los intereses por moray el correspondiente cargo dereconexion, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas de efectivizado el pago.

* No sufrir el corte del servicio cuando exista acuerdo con el prestador, fehacientemente
documentado, sobre el pago del monto adeudado o en aquellos casos en que el Ente
Reguladorhubiere ordenado suspender ladesconexion o en otros casos deurgente necesidad
demostrada segun el dictamen del Ente Regulador.

* Encaso que el prestadorestuviera en la obligacién derealizarel cortedel servicio de desagiie
cloacal por no ajustarse los efluentes a las normas establecidas, recibir la respectiva
comunicacién con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién.
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ANEXO VI

REQUISITOS MINIMOS DE LOS
PLIEGOS LICITATORIOS
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l.

10.

ANEXO VI
REQUISITOS MINIMOS DE LOS PLIEGOS LICITATORIOS

Objeto: Comprendera 1a prestacién integral de los servicios de agua potable y desagiies
cloacales en toda el 4rea de la concesion.

Plazo: Se establecera en funcién de la necesidad del recupero de la inversion a realizar
por el concesionario, no pudiendo exceder de treinta (30) afios. Podrdn establecerse
mecanismosdeprérrogade la concesion cuando ello resultarenecesario parala continuidad
de la prestacion de los servicios.

Criterio de seleccién: El criterio de seleccién de 1a oferta mas conveniente, respecto de
aquellas que hubieren sido calificadas por el cumplimiento de requisitos técnicos y
empresarios, serd 1a tarifa mas baja, con una tarifa tope preestablecida. Se estableceran
mecanismos de calificacion de las ofertas econémicas, que impidan 1a seleccion de ofertas
conprecio vil.

Inversiones: Seran comprometidas por el inversor privado que resulte a cargo de la
concesion, en el procedimiento de seleccion previo.

Calidad de los servicios: Dentro del marco de 1a ley, se estableceran con detalle los
requerimientos de calidad de los servicios en sus distintos aspectos.

Informes: Se establecerdn los informesperiddicos que el concesionario deberd presentar
al Ente Regulador, sin perjuicio de los demas que éste pueda solicitar en cualquier
momento.

Bienes: Al concesionario s6lo deber4 transferirsele la tenencia de losbienes afectadosa
los servicios, asegurandose que tanto los que reciba como los que en el futuro incorpore
de cualquier manera a dicha afectacion deberan restituirse ala Provincia a la extinciénde
la concesion. Se establecera también un régimen de recambio y disposicion de bienes -
especialmente inmuebles- que permita una eficiente prestacion de los servicios y que
impida la especulacion del concesionario mediante negocios inmobiliarios.

Responsabilidad: Se establecera la responsabilidad del concesionario por la correcta
prestacién de los serviciosy por los dafios provocados a terceros con los bienes afectados
a su prestacion.

Personal: El concesionario debera hacerse cargo del personal del Ente Provincialde Agua
y Saneamiento, liberando de toda responsabilidad a 1a Provincia por causas posteriores a
la concesion.

Impuestos: El concesionario debera asumir las obligaciones tributarias de causa
posterior a la concesion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Obligaciones del EPAS: Se establecerd un sistema que obligue al concesionario a
continuar los contratos vigentes con el EPAS, salvo aquellos que fueran manifiestamente
inconvenientes para la prestacion eficiente de los servicios, los cuales sern rescindidos
o renegociados con cargo a la Provincia. Las demas obligaciones de causa anterior a la
concesion serdn asumidas por la Provincia.

Seguros: El concesionario deberd, obligatoriamente, tomar seguros adecuados de
responsabilidad civil, de accidentes de trabajo y sobre los bienes, de manera que tales
riesgos no comprometan la continuidad de los servicios y de 1a concesion.

Garantias: El concesionario deberd integrar garantias adecuadas enfavordelaProvincia
por el fiel cumplimiento de sus obligaciones, las cuales deberan ser total y parcialmente
ejecutables a mero requerimiento.

Sanciones: Se establecerin las conductas y las sanciones que correspondan por los
distintos incumplimientos del concesionario.

Extincién: Se estableceran las causales, procedimientos y consecuencias de 1a extincién
de 1a concesidn, por: a) vencimiento del plazo; b) culpa del concesionario; ¢) culpa del
concedente; d) caso fortuito o fuerza mayor, €) concurso, quiebra o liquidacion del
concesionario. En ningiin caso ser4 indemnizable el lucro cesante del concesionario por
1a extincién anticipada de la concesién. '

Concesiones posteriores: Extinguido el plazo de 1a concesion y sus prérrogas, deberan
establecerse mecanismos que permitan la concurrencia piblica de inversores para
celebrar un nuevo contrato o continuar el anterior, priorizando, en todos los casos, 1a
continuidad en la prestacién de los servicios. -
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PROYECTO 3267
DE LEY
EXPTE.D-112/94

NEUQUEN, 6 de septiembre de 1994
SENOR VICEPRESIDENTE 1° a/c. PRESIDENCIA:

Elevo a usted, para su oportuna
consideracionlegislativa, el presente proyecto de L ey, mediante el cual sepropone reglamentar
el procedimiento para el Enjuiciamiento de Pequefias Causas. Organizacion.

Sin m4s saludo a usted atentamente.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

I
ENJUICIAMIENTO DE PEQUENAS CAUSAS. ORGANIZACION
ENJUICIAMIENTO DE PEQUENAS CAUSAS. CRITERIO. DURACION

Articulo 1° Créase en el ambito territorial provincial un sistema de enjuiciamiento, a opcion
del actor, de causas de reducido valor econémico.

Este sistema se orientapor los criterios de oralidad, simplicidad, informalidad, posibilidad
de litigar sin patrocinio letrado, sencillez, inmediacién, celeridad y economia procesal,
buscando siempre que sea posible la conciliacién de las partes.

El sistema tendra caricter provisorio, ya que constituye una experimentacién. Suplazo de
duracion serd detres (3)afios apartir de su entrada en vigencia, conforme al articulo 59. Elplazo
esimprorrogable.

ORGANOS QUE LA INTEGRAN
Articulo 2° Integran el sistema de enjuiciamiento de pequeiias causas:

a) el Tribunal Superior de Justicia;
b) el Consejo de Supervision y Evaluacion;
¢) los miembros de las CAmaras de Apelaciones en lo Civil y Comercial, y del Crimeny
los jueces de Primera Instancia de los fueros civil y comercial, laboral, de instruccién
'y correccional con competencia territorial donde se constituyan los Juzgados de
Pequefias Causas;
_d) los mediadores;
e) los arbitros.
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CONSEJO DE SUPERVISION Y EVALUACION

Articulo 3°

b)

d)

a) Composicién: componen el Consejo de Supervision y Evaluacion:

a) Como presidente: un (1) representante del Tribunal Superior de Justicia;

b) un (1) representante de los magistrados de Pequefias Causas;

¢) un (1) representante de la Subsecretaria de Justicia;

d) un(1)representante del municipio donde se constituyaun Juzgado de Pequefias Causas;
¢) un (1) representante del Colegio de Abogados y Procuradores de la Provincia;

f) un (1) representante de los arbitros y mediadores;

g) un (1) representante vecinal,

Losrepresentantes enumerados en los puntosb), €), f) y g) tendran vozpero no voto en las
decisiones. -

Competencia: compete al Consejo de Supervisién y Evaluacién organizar, planificar,
supervisary orientar el funcionamiento del sistema, proponiendo las modificaciones dela
presente Ley que considere conveniente para el logro de los objetivos y propdsitos; fijar,
en el plano administrativo, 1as directivas a los jueces de las Pequefias Causas; dictar las
normas reglamentarias de esta Ley, teniendo que este sistema se orienta por los criterios
establecidos en el articulo 1°.

Seleccion de lugares: el Consejo de Supervisién y Evaluacion seleccionard dos (2)
municipios de la Provincia donde se constituirdn los Juzgados de Pequefias Causas,
considerando los mediospersonalesy materiales disponibles yla satisfaccion de necesidades
publicas y de los propésitos de 1a presente Ley. Asegurard en cada lugar la atencion al
publico que podra prestarse en forma altemada y por zonas o tuos. Cada Juzgado contara

conun (1) secretario y demas personal designado conforme lo establecen los articulos 12
y 59.

Iniciativa: proponer la modificacion de esta Ley para la gradual ampliacién de la
competenciadelos Juzgados de Pequefias Causas, que comprenda el universo de conflictos
juridicos derivados de lasrelaciones de vecindad, las cuestiones de jurisdiccién voluntaria,
sustanciacién de medidas cautelares, etcétera.

Informe final: finalizado el plazo de duracién del sistema establecido en el articulo 1°, el
Consejo de Supervision y Evaluacién elevari a 1a Legislatura Provincial el informe final
cuyos contenidos abarcaran como minimo los puntos especificados en el articulo 60.

UNIDADES JURISDICCIONALES

-Articulo 4° A los fines del cumplimiento de esta Ley, los magistrados mencionados en el

inciso ¢) del articulo 2° se constituiran en unidades jurisdiccionales, siendo

asistidos por el secretario y empleados correspondientes al lugar donde funcione un Juzgado
de Pequeiias Causas.
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Estaran obligados a atender estos Juzgados, en los turnos y horarios que le fije el Tribunal
Superiorde Justicia, quedando durante dichos periodos dispensados deprestar funciones en sus
respectivas Camaras o Juzgados.

El Tribunal Superior de Justicia constituird 1as Camaras de Apelacion, que seintegraran con
tres (3) magistrados.

MEDIADORES

Articulo 5° Los mediadores son auxiliares de la Justicia, seleccionados preferentemente

entre estudiantes de Derecho de losdos (2) ultimos afios de la carrera, designados
para actuar por el presidente del Consejo de Supervision y Evaluacién. Podra proponerlos 1a
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de 1a Universidad del Comahue.

ARBITROS

Articulo 6° Los arbitros serdn abogados con mas de dos (2) afios de ejercicio efectivo de la

profesion en la Provincia. Serdn designados por el presidente del Consejo de
Supervisién y Evaluacion. Podré proponerlos el Colegio de Abogados y Procuradores de 1a
Provincia.

INCOMPATIBILIDADES

Articulo 7° El ejercicio de la funcion de arbitro es incompatible con la de mediador.
Seprohibe el acceso de funcionarios 0 empleados publicos para estas funciones.

FUNCION RELEVANTE

Articulo 8° El ejercicio de las funciones de mediador o de arbitro es considerado un servicio

publico relevante. Aunque no genera vinculo estatutario o de empleo con el
Estado, su efectivo ejercicio en forma ininterrumpida por mas de un (1) afio sera considerado
como antecedente para el ingreso en el Poder Judicial.

MINISTERIO PUBLICO

Articulo 9° El Ministerio Publico intervendra en todas aquellas causas en que hubiere un
interés piblico comprometido. El fiscal ante el Tribunal Superior de Justicia
organizari y reglamentard su actuacion.

SECRETARIO. PERSONAL

Articulo 10° El secretario del Juzgado de Pequeiias Causas serd abogado y su designacion se
efectuara previo llamado a concurso publico de oposicién y de antecedentes.
Laplanta funcional depersonal serd aprobada porel Consejo de Supervision y Evaluacién.
Todos los nombramientos los realizar4 el Tribunal Superior de Justicia, considerando lo
estipulado en el articulo 59.
Ninguno de los cargos generard derecho a la estabilidad en el empleo. El personal
designado, incluido el secretario, cesardn autométicamente en sus funciones en oportunidad
de vencer el plazo de duracién del sistema de enjuiciamiento.
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DEL JUEZ

PODER. DEBERES

Articulo 11 Eljuez dirigira el proceso con amplia libertad para establecer las pruebas a ser
producidas, paraapreciarlas y para darvaloralasreglasde la experiencia comun
o técnicas.

REGLAS DE INTERPRETACION

Articulo 12 El juez adoptara en cada caso la decision, aplicando 1a ley y 1a técnica procesal
usual, pero también lo que su conciencia y convencimiento personal le indique
para obtener un fallo justo y ecudnime.

m

DE LAS PARTES
LEGITIMACION

Articulo 13 Las personas fisicas capaces, incluyendo a los menores adultos, y las personas
juridicas constituidaslegalmente, serinadmitidas parainterponer acciénante el
Juzgado de Pequeiias Causas.

Las asociaciones de consumidores, constituidas como personas Jundlcas se encuentran
legitimadas para accionar ante el Juzgado de Pequefias Causas por ¢l camplimiento de laLey
de Defensa del Consumidor 24.240, cuando resulten objetivamente afectados o amenazados
losintereses de los consumidores, sin perjuicio de laintervencion del usuario o del consumidor
prevista en el parrafo 2 del articulo 58 de 1a Ley citada.

Nopodrén serparte: los incapaces, los condenados por sentencia firme a penaprivativade
1a libertad de cumplimiento efectivo, 1a masa fallida, los concursados y los entes estatales.

Podran ser demandados los concesionarios de servicios publicos y los adquirentes de
empresas del sector publico.

COMPARECENCIA PERSONAL. EXCEPCIONES

Articulo 14 Las partes compareceran siempre personalmente, pudiendo ser asistidas por
abogados si lo desean. Sin perjuicio de ello:

a) Siuna de las partes comparece asistida por abogado, o si el demandado fuere una
personajuridica o comerciante individual, tendrdlaotraparte, si quisiere, la posibilidad
de contar con la asistencia juridica creadapor lalegislacién vigente, Ia que actuard ante
el Juzgado de Pequefias Causas en 1a forma que establezca el Consejo de Supervisién

"y Evaluacién;

b) Sila causa presenta cuestiones complejas, el juez advertird a las partes acerca de la

conveniencia de poseer un patrocinio letrado;
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c) Laspersonas fisicas cuya comparecencia personal a las audiencias sea exigida podran
serrepresentadas mediante poder, siempre que acrediten unimpedimento debidamente
justificado. El poder sera otorgado ante el secretario del Juzgado de Pequefias Causas,
escribano o juez de Paz.

d) Ensimilar supuesto,las personasjuridicas estaranrepresentadas porpersonas autorizadas
por 1a ley o por el contrato social o por apoderado con facultades para ello.

En todos los casos, 1a representacién por apoderado implicara 1a facultad de éste para
conciliar, transar y comprometer en arbitros, aunque tales atribuciones no se encuentren
expresamente mencionadas en el poder.

TERCEROS

Articulo 15 No se admitird en el proceso cualquier forma de intervencién de terceros. Se
admitir el litisconsorcio.

v
DE LA COMPETENCIA

Articulo 16

a) Competencia por razdn del monto vy de la materia: 1a Justicia de Pequeiias Causas
entendera enlos asuntos que versen sobre los derechos patrimoniales cuyademandano

excedaunmonto equivalenteaveinte (20) veces el salario minimo, vital ymévil vigente
al momento de la interposicién del reclamo, siempre que el demandado tenga su
domicilio o el asiento de susnegociosdentro del municipio donde se asienta el Juzgado,
seinicie dentro del plazo de seis (6) meses de producido el hecho generador del reclamo
y tenga por objeto:

I. Una condenacién en dinero.
II. Una condenacidn a entregar una cosa cierta mueble, o al cumplimiento de una
obligacionde hacer a cargo del fabricante, proveedor, abastecedor, concesionario
o suministrador de bienes o servicios o adquirente de empresas estatales.
III. Laresolucidn, rescision, revocacién o declaracion denulidad de contratosrelativos
a cosas muebles 0 semovientes.
IV. Lacesaciéndemolestiasocasionadasporel ejercicio de actividades en inmuebles
vecinos, por aplicacién del articulo 2618 del Cédigo Civil y del articulo 6° de la
Ley de Propiedad Horizontal 13.512,

b) Materia excluida: esta Ley no se aplica a las causas derivadas de las relaciones de
- familia, o las denaturaleza alimentaria, concursal o deintereses delahacienda publica.
Tampoco a las relativas a accidentes de trabajo, a las de naturaleza laboral cuando
hubiere mediado ruptura contractual, ni a las referentes al estado o capacidad de las
personas aunque fuere de contenido o naturaleza patrimonial,
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¢) Competencia en razén del lugar: es competente para las causas previstas en esta Ley
el Juzgado de Pequeiias Causas que corresponda:

L

Aldomicilio del demandado o, a eleccién del actor, el del lugar donde aquél ejerza
actividades econémicas oprofesionales o mantenga establecimiento, filial, agencia
o sucursal.

II. Al del lugar donde 1a obligacidn debe ser satisfecha.
III.

Al domicilio del actor o al lugar donde ocurrié el hecho, en las acciones para la
reparacion de daftos de cualquier naturaleza.

FACULTAD DEL CONSEJO

Articulo 17 El Consejo de Supervision y Evaluacién queda facultado para:

a) Modificar 1a competencia en razén del monto;
b) Extender la mediacién prevista en la Ley a causas de reducido valor econdmico no
previstas, cuando hubiere acuerdo de partes.

A\’
DE LOS ACTOS PROCESALES

PUBLICIDAD
Articulo 18 Lasaudiencias a celebrarse seran publicas.
ACTOS PROCESALES. NULIDADES

Articulo 19

a) Actosprocesales:

L

II.

II.

Larealizacién de los actos procesales en otras jurisdicciones podra ser solicitada
por cualquier medio idéneo de comunicacién.

Ser4n objeto de documentacion exclusivamente los actos tenidos por esenciales.
Los actos realizados en la audiencia de instruccién y juzgamiento deberan ser
grabados en cinta magnetofonica o medio equivalente, 1a que seré inutilizada
después de transcurrido €l juicio y de dictada la sentencia.

El Consejo de Supervision y Evaluacion dispondra sobre 1a conservacion de las
piezas del proceso y demas documentos que lo instrumentan.

b) Nulidades:

L

II.

Ningun acto procesal serd declarado nulo si la ley no prevé expresamente esta
sancion. Sin embargo, lanulidad procedera cuando el acto carezca delosrequisitos
indispensables para la obtencion de su finalidad. No se podra declarar la nulidad,
atn en los casos mencionados precedentemente, si el acto -no obstante su
irregularidad-halogrado lafinalidad aque estabadestinado, atendidoslos criterios
fijados en el articulo 1° parrafo segundo.

No se declarara ninguna nulidad si no existié perjuicio.
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VI
DEL RECLAMO
REQUISITOS

Axticulo 20 El proceso se iniciard con la presentacién del reclamo, escrito u oral, ante la
Secretaria del Juzgado en el cual constardn, en formas simples y lenguaje
accesible:

a) Elnombre, los datos de individualizacién y la direccién de las partes.

b) Loshechos y fundamentos expuestos en forma suscinta y los medios de prueba de que
intentare valerse, acompaiiando los instrumentos, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 40.

¢) Elobjeto y la pretension patrimonial.

Serd valida la formulacién de un reclamo genérico cuando no sea posible determinar la
extension de 1a obligacion.

Elreclamo oral serd reducidoa escritoporlaSecretaria del Juzgado, pudiendo serutilizado
el sistema de formularios impresos u otros sistemas aptos.

Si el actor no tuviera domicilio real o asiento de sus negocios dentro de la jurisdiccion del
Juzgado, al interponer su reclamo constituird domicilio dentro de su radio.

ACUMULACION

Articulo 21 Los reclamos podran ser alternativos o acumulativos, en esta altima hipétesis,

siempre que sean conexos y 1a suma no sobrepase el limite fijado en el inciso a)
del articulo 16.

AUDIENCIA DE CONCILIACION

Articulo 22 Registrado el reclamo, 1a Secretaria del Juzgado designara una audiencia de
conciliacién, la cual se realizara dentro del plazo de diez (10) dias hébiles.

PRESENTACION CONJUNTA. RECLAMOS CONTRAPUESTOS

Articulo 23 Compareciendo espontaneamente ambas partes, se celebrard de inmediato una
audiencia de conciliacién, siendo indispensable el registro previo del reclamo y
el dela citacion.
De existir reclamos contrapuestos, podra ser dispensada la contestacién formal y ambos
seran apreciados en una misma sentencia.
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vl
DE LAS CITACIONES, NOTIFICACIONES E INTIMACIONES
CITACIONES

Articulo 24 Lacitacion sehardporcédula, telegrama o correspondencia, con aviso derecibo
delinteresadou otrapersonadela casa, departamento, oficina o establecimiento.

El aviso se agregard a la actuacion con nota de lo actuado, lugar, dia y hora de la diligencia,
suscripta por el notificadory el interesado o persona distinta, de lo cual se dejard constancia.

La citacion contendré copia delreclamo inicial del actor, dia y hora para la comparecencia
del citado y la advertencia de que, si no compareciere, se conmdemrén verdaderas las
alegaciones iniciales del actor y serd dictada sentencia.

No serealizaran citaciones por edictos.

La comparecencia espontanea suplira la falta o 1a nulidad de la citacion.

Los actos practicados en 1a audiencia se consideraran conocidos por las partes.

INTIMACIONES

Articulo 25 Las intimaciones serdn hechas en la forma prevista para la citacién, o por
cualquier otro medio de comunicacion fehaciente. '
Las partes comunicaran al juez los cambios de domicilio ocurridos durante el curso del
proceso, reputindose eficaces las notificaciones enviadas al lugar anteriormente indicado, en
ausencia de comunicacién de dichos cambios.

via
DE LA REBELDIA
EFECTOS

Articulo 26 No compareciendo el demandado alaaudiencia de conciliacién o ala audiencia
de instruccién y juzgamiento, se reputaran verdaderos los hechos alegados en el
reclamo inicial del actor, salvo que lo contrario resulte de la conviccién del juez.

X
DE LA CONCILIACION Y DEL JUICIO ARBITRAL
ACTOS DE LA AUDIENCIA

Articulo 27 Abierta la audiencia, el juez esclarecera a las partes presentes sobre las ventajas
de la conciliaci6n, advirtiéndoles sobre las consecuencias del litigio.

CONCILIACION. EFECTOS

Articulo 28 La conciliacién serd conducidapor el juez o por el mediador bajo su orientacién.
Obtenida la conciliacién serd reducida a escrito y homologada por el juez
mediante sentencia con eficacia de titulo ejecutivo.
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MEDIACION. PRINCIPIOS BASICOS
Articulo 29 Sefidlanse como principios basicos de 1a mediacion a los siguientes:

a) Elprocedimiento sera voluntario para las partes.

b) Elprocedimiento serd totalmente informal.

c) Losplazos serin prorrogables, a juicio y voluntad de las partes.

d) Las partes concurrirdan personalmente a los actos que integran el procedimiento de
mediacién.

e) Elrol delmediadorselimitara aproponer alaspartes solucionesposibles, quedando en
poder de ellas 1a decisi6n final. El mediador no resuelve el pleito sino que coadyuva a
que laspartes lo hagan. La conducta del mediador se ajustard a 1a reglamentacion que,
para mejor desarrollo y control de la gestion, establezca el Consejo de Supervisién y
Evaluacién. '

f) Los acuerdos alcanzados a través de la mediacion respetardn, en cada caso, las
limitaciones establecidas por la ley de fondo.

DEMANDADO. INCOMPARECENCIA

Articulo 30 No compareciendo eldemandado, salvo causajustificada, el juezdictara sentencia,
de conformidad con lo establecido en el articulo 26.

JUICIO ARBITRAL

Articulo 31 No obtenida la conciliacion, las partes podran optar, de comun acuerdo, por un
juicio arbitral en la forma prevista en la presente Ley.
El juicio arbitral se considerard instaurado independientemente de los términos del
compromiso, con la eleccion del drbitro por las partes.
El juez convocara al arbitro elegido, en caso de no encontrarse éste presente, y fijara de
inmediato la fecha para la audiencia de instruccidn.

ARBITRO. PODER. DEBERES

Articulo 32 El 4rbitro conducira el proceso con los mismos criterios del juez, en la formade
los articulos 12 y 13, pudiendo decidir segiin la equidad.

LAUDO
Articulo 33 Altérmino dela instruccién o dentro de los cinco (5) dias subsiguientes, el drbitro

presentara el laudo al juezpara suhomologacion. Lasentencia quelo homologue
serd irrecurrible. -
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X
DE LA INSTRUCCION Y JUZGAMIENTO

AUDIENCIA

Artlculo 34 No instituido el juicio arbitral, se celebrara inmediatamente la audiencia de
instruccién y juzgamiento, siempre que no resulte perjuicio para la defensa.
No siendo posible 1a realizacién inmediata, la audiencia serd fijada dentro de los diez (10)
dias hébiles subsiguientes, poniéndola en conocimiento de las partes y de los testigos
eventualmente presentes.

ACTAS DE LA AUDIENCIA

Articulo 35 En la audiencia de instruccién y juzgamiento, oidés las partes y producida la
prueba, inmediatamente se dictara la sentencia.

a) Serdn decididos sin mas tramite todos los incidentes que puedan interferir la regular
prosecucion de la audiencia. Las demas cuestiones serdn decididas en la sentencia.

b) Sobre los documentos presentados por una de las partes, se manifestard de inmediato
la contraria, sin interrupcién de la audiencia. |

SENTENCIA

Articulo 36 Obtenida la conciliacién entre las partes o presentado el laudo arbitral, serd
dictada la sentencia homologatoria prevista en los articulos 28 y 33.
No compareciendo el demandado, se dictara 1a sentencia prevista en el articulo 30.
En todos los casos, las sentencias tendran fuerza ejecutiva. Su ejecucién tramitara ante el
mismo Juzgado de Pequefias Causas que 1a pronuncié. :

X1
DE LA CONTESTACION DEL DEMANDADO
REQUISITOS
Articulo 37 La contestacion ser4 oral o escrita y contendra toda la materia de la defensa y
todos los medios de prueba de que intentare valerse, sin perjuicio de lo

establecido en el articulo 40.

RECLAMO DEL DEMANDADO

Articulo 38 Eslicito al demandado, en sucontestacién, formularun reclamoa su favor, dentro
deloslimites del articulo 18, siempre que sea fundado enlos mismos hechos que
constituyen el objeto de la controversia.
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El actor podra responder al reclamo del demandado en 1a misma audiencia o requerir la
designacién de una nueva fecha, la que sera fijada y puesta en conocimiento de todos los
presentes.

X1
DE LAS PRUEBAS
MEDIOS ADMITIDOS

Articulo 39 Todoslos medios de prueba moralmente licitos, ain los no especificados en esta
Ley, seran hibiles e idoneos para probar 1a veracidad de loshechos alegadospor
laspartes.

PODER. DEBER DEL JUEZ

Articnlo 40 Eljuezfijard enlaaudienciadeinstrucciényjuzgamiento loshechos conducentes,
desestimando aquellos que considere inconducentes, asi como las medidas de

prucba impertinentes, superfluas, superabundantes o innecesariamente onerosas. Sus
resoluciones sobre produccién, denegacién y sustanciacion seran irrecurribles.

Todas las pruebas serdn producidas en 1a audiencia de instruccién y juzgamiento, aunque
no sean solicitadas previamente por las partes.

Siantes delafinalizacién delaproduccion delas medidas probatorias el juez considera que
ha obtenido el pleno conocimiento dela verdad, podrd prescindirde lasrestantes silas estimare
superfluas.

TESTIGOS

Articulo 41 Los testigos, hasta un maximo de tres (3) por cada parte, comparecerdn a la
audiencia de instruccién y juzgamiento, conducidos por gestién personal de 1a
parte proponente, sin que medie citacion alguna, o mediante ésta si asi fuese requerido con
cinco (5) dias de anticipacion a la audiencia.
No compareciendo el testigo citado, el juez podrd determinar su inmediata conduccién
valiéndose, de ser necesario, del concurso de 1a fuerza piblica.

PERITOS

Articulo 42 Cuando la prueba del hecho lo exija, el juez podra acudir a peritos, técnicos o
idéneos de su confianza, estando permitido a las partes la presentacién de un
dictamentécnico.
Enel curso delaaudiencia el juezpodrd, de oficio o apedido delaspartes, realizar eximenes
en personas o cosas, o determinar que las haga una persona de su confianza, quien le relatara
informalmente lo verificado.
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ACTA

Articulo 43 Laprueba oral no seradreducida a escrito. La sentenciareferira, en lo esencial, la
informacién aportada por las declaraciones de los testigos, los dictimenes
periciales y los informes.

X1
DE LA SENTENCIA
CONTENIDO

Articulo 44 La sentencia mencionard los elementos de conviccién del juez, con breve
resumen de los hechos relevantes ocurridos en la audiencia, dispensando su
integra transcripci6n.

INEFICACIA

Axticulo 45 Es ineficaz 1a sentencia condenatoria en el monto que exceda la cantidad
establecida por esta Ley.

XIv
DEL RECURSO DE APELACION
LEGITIMACION. RENUNCIA AL RECURSO

Articulo 46 La sentencia, exceptuada la homologacién de conciliacién o de laudo arbitral,
podra ser recurrida inicamente por el demandado vencido.

Se considera quetodapersona que interponeunreclamo ante 1a Justicia de Pequefias Causas
ha renunciado a todo derecho de apelacidn, salvo arbitrariedad manifiesta.

El recurso serd interpuesto ante el juez que dicté 1a sentencia y decidido por el Tribunal de
Apelacién. Las partes seran obligatoriamente asistidas por un abogado.

El recurso tramitara en 1a Secretaria del Juzgado de Pequefias Causas que la pronuncid y
el Tribunal de Apelacién se reunir4 en la sede de aquél.

PLAZO
Articulo 47 EI recurso se interpondra en el plazo de cinco (5) dias contados desde el
conocimiento de la sentencia, por escrito, debiendo fundarse en el mismo acto,
bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.
Despuésdelapresentacion, 1a Secretaria intimard al recurrido para que presente contestacién
escrita en el plazo de cinco (5) dias.
EFECTOS

Articulo 48 Elrecursotendrd solamente efecto devolutivo, pudiendo el juez otorgarle efecto
suspensivo para evitar un dafio irreparable para la parte recurrente.

1734



CINTA MAGNETOFONICA. TRANSCRIPCION

Articulo 49 Laspartespodrinrequerirlatranscripcién dela grabacion enlacintamagnetofonica
a la que alude el apartado II del inciso a) del articulo 19 de esta Ley, corriendo
por cuenta del requirente los gastos correspondientes.

AUDIENCIA
Articulo 50 Las partes seran notificadas de 1a fecha de la audiencia de juzgamiento.
XV
DEL RECURSO DE ACLARATORIA
ALCANCE. PLAZO

Articulo 51 Procederarecurso deaclaratoria cuando en una sentencia deprimera ode segunda
instancia hubiera oscuridad, omision, contradiccion o duda. Los errores materiales
podrén ser corregidos de oficio.
El recurso serd interpuesto por escrito u oralmente, dentro del plazo de tres (3) dias,
contados desde el conocimiento de 1a decision.

EFECTOS

Articulo 52 La interposicién de la aclaratoria contra una sentencia suspende el plazo para
interponer el recurso de apelacion.

XVI
DE LA EXTINCION DEL PROCESO SIN SENTENCIA DE MERITO
CAUSALES
Articulo 53

a) Se extinguira el proceso, sin perjuicio de otros casos previstos en esta Ley:
I. Cuando el actor dejare de comparecer por si o por representante, conforme lo
previsto en el inciso c) del articulo 14, a cualquiera de las audiencias del proceso.
II. Cuando sobrevengan cualquiera de los impedimentos previstos en el articulo 13.
II. Cuando fallecido el actor, la habilitacién de sus sucesores dependa de una
providencia judicial y ésta no sea dictada dentro del plazo de treinta (30) dias del
deceso.

IV. Cuando fallecido el demandado, el actor no promuevala citacion de sus sucesores

dentro del plazo de treinta (30) dias de conocido el hecho.
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b) En el caso del inciso a), cuando se compruebe que la ausencia se origind en fuerza
mayor, la parte podri ser dispensada por el juez del pago de las costas.

Xvil
DE LOS GASTOS
PRIMERA INSTANCIA

Articulo 54 Elacceso al Juzgado dePequefias Causasno dependerd, en primerainstancia, del
pago de costas, tasas o gastos.

SEGUNDA INSTANCIA

Articulo 55 Laviabilidad delrecurso de apelacién dependerad dela acreditacién delpago de
los gastos, tasas o costas originadas en primera instancia, inclusive de aquellos
dispensados, salvo 1a hip6tesis de asistencia juridica gratuita.

CONDENA EN COSTAS

Articulo 56 La sentencia de primera instancia no condenard al vencido al pago de las costas
y honorarios de abogados, salvo los casos de litigantes de mala fe.
En segunda instancia el recurrente vencido pagar4 1as costas y los honorarios de abogados,
que seran fijados entre un diez por ciento (10%) y un veinte por ciento (20%) del valor de la
condena o0, no habiendo condena, del valor estimado de la causa.

Xvia
DE LA EJECUCION DE LA SENTENCIA
INTIMACION. MEDIDAS COMPULSIVAS

Articulo 57 Enlanotificacién de 1a sentenciaremitida al condenado se especificard que, en

caso deincumplimiento de aquélla, sepodran adoptar cualquiera delas siguientes
medidas contra el deudor, ademds de lasprevistas enlas leyesprocesales para su camplimiento
forzoso:

a) Suspension del permiso de conducir y, en su caso, del registro o licencia habilitante,
cuando la demanda se fundare en hechos vinculados con la titularidad y 1a accién de
operar un vehiculo del demandado;

b) Revocacién o suspensioén de toda licencia comercial o negativa a 1a renovacion de la
licencia 0 permiso;

¢) Una multa igual al monto triplicado de 1a sentencia insatisfecha, si existieron otras
sentencias también insatisfechas.

1736



CUMPLIMIENTO DEL PLAZO

Articulo 58 El pago delo fijado en la sentencia serd inmediato o en el plazo y condiciones
prescriptas por el juez.

XIX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Articulo 59 Este sistema de enjuiciamiento entrara en vigencia una vez que el Tribunal
Superior de Justicia asi lo resuelva.

El Poder Ejecutivo gestionar4 ante los municipios donde se decida constituir un Juzgado
de Pequeiias Causas que destinen fondos e infraestructura que comprenda los requerimientos
minimos indispensablespara el debido funcionamiento del érganojurisdiccional, enla medida
en que ello sea factible.

La planta de personal de cada Juzgado se integrara con ¢l personal que se encuentra en
situacién de disponibilidad, tanto en el &mbito del Poder Ejecutivo como del municipio en el
cual se constituye el Juzgado, adoptidndose las medidas administrativas idoneas para tal fin.

INFORME FINAL

Articulo 60 Lapresentacion del informe establecido en el inciso €) del articulo 3° contendra,

al menos, un juicio critico acerca de la viabilidad del sistema de enjuiciamiento
en general, necesidad de profundizar algunos mecanismos, factibilidad de constituirlo en forma
definitiva, ampliacién dela competencia, localizacién delosjuzgados, eficaciadelamediacion
y arbitraje y correcciones indispensables, limites del sistema y cuestiones no resueltas,
desarrollo del sistema en la zona rural.

Articulo 61 Comuniquese al Poder Ejecutivo.

FUNDAMENTOQS

Mediante el proyecto de Ley que se acompaiia se pretende 1a puesta en funcionamiento de
unsistema de Enjuiciamiento dePequeiias Causas. Se busca ofrecerunarespuesta institucional
dentro del Ambito del servicio de administrar Justicia a diversas demandas sociales.

En términos generales esta iniciativa proyecta que se efectivice el acceso a los 6rganos
jurisdiccionales de demandas de escaso contenido patrimonial.

RASGOS ESENCIALES Y ENFOQUES DE POLITICA JUDICIAL DEL PROYECTO:

I. Existe en todo el mundo una creciente preocupacion por efectivizar los derechos
reconocidos al pueblo mediante 1a instrumentacién de procedimientos especiales para la
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solucidnde ciertos conflictos, generadores de situaciones injustas, que tienen gran importancia
social. Principalmentetodos aquellos casos provenientes de lasrelaciones de vecindad urbana
o rural. También nuestras sociedades modernas se interesan por proporcionar mayores
derechosy nuevos mecanismos que aseguren su efectiva vigencia a los relativamente débiles,
especialmente alos consumidores contra los comerciantes, al publico contra los contaminadores
y a los habitantes en general contra el Estado y los concesionarios de servicios publicos.

Sin embargo, las reformas implementadas han sido muy criticadas ya que muchos de los
nuevos 6rganos judiciales han resultado tan complejos y lentos como los tribunales ordinarios.
A ello se agrega que, en 1a mayoria de las causas judiciales, el costo de los juicios excede el
monto reclamado o absorbe su mayor parte.

Lospuntos centrales a tener en cuenta para que unsistema de estas caracteristicasno fracase
lo podemos sintetizar del siguiente modo:

a) No alcanza con la creacién de tribunales especiales si paralelamente no se proyectan
reformas al procedimiento judicial. Sino existe unprocedimiento especial para este tipo de
juicios los derechos del pueblo son sélo simbdlicos.

b) Lostribunalesquesecreen debenresultarﬁmca,psmoléglcayeconéxmcamente accesibles
a las personas.

¢) Hay queincorporar muchas caracteristicas de procedimiento, cuales son: rapidez, relativa
informalidad, inmediacion, posibilidad de litigar sin patrocinio letrado, garantizando el
equilibrio en la situacién procesal de las partes.

d) Hayqueincentivarun cambio de mentalidad enlosjuzgadores, prioritando el procedimiento
de conciliacion y de autocomposicion como forma de solucién de los conflictos.

e) Otropostulado esquelosjueces decidan “justay equitativamente”, enlugar de atenersede
manera estricta y exclusiva a la letra de 1a ley.

II. Creemos que esteproyecto satisface todas estas exigencias ya que se nutre, justamente, de
todos estos postulados.

Lanovedad de este sistema de enjuiciamiento, y la falta de experiencia concreta, nos ha
motivado para que, enuna primeraetapa, seenfoque yponga envigenciaatitulo experimental,
seleccionando dos municipiosde laProvincia enlos cuales, por el plazo detres afiosse reahzarci
la experiencia piloto.

Se crea un organismo de supervisién y evaluacion, con activa participacion de los actores
principales del servicio de Justicia: jueces, mediadores y arbitros, abogados y consumidores
del servicio. Se incluye la participacién del municipio ya que se quiere enfatizar el contenido
de “justicia vecinal”, creando un ambito orgdnico para la participacion de la municipalidad.

Interesa que este Consejo realice 1a tarea de seguimiento y monitoreo de todo el proceso,
proponiendo ala Legislaturalos cambioslegislativos indispensables, y presentando el informe
final con los resultados y las conclusiones sobre la viabilidad del sistema.

Se destaca el sistema de conciliacién, incorporando la institucion de los “mediadores” y
legislando por primera vez acerca de sus funciones y limites, como nuevo mecanismo idoneo
para la solucién de los conflictos juridicos. Bajo la supervisién del juez letrado de Pequeiias
Causas, seda cabida a estudiantes avanzados dela carrera de Derecho propuestos por el Colegio
de Abogados.

En segundo término, el proyecto también se nutre del sistema arbitral, buscando seducir
alos consumidores del sistema para que utilicen esta vieja institucion ya legislada en nuestro
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Codigo de Procedimientos, que ha caido en total olvido.

Se pretende que esta etapa experimental sea protagonizada por los actuales jueces,
magistrados consuficiente experienciay conocimiento delajudicatura. Porque el proyecto, al
introducir una importante modificacion en cuanto al contenido y fundamento de la sentencia,
al autorizar que en cada causa traida a conocimiento y decisién de un magistrado searesuelta,
en definitiva, segun la ley y la equidad, debe nutrirse de magistrados de criterio ya formado.

Lapropiarazén de ser de este tipo de Justicia de Pequefias Causas y las mismas cuestiones
quele son sometidas ajuzgamiento, autorizan aadmitiruna confluencia de principiosal decidir
cada causa judicial. Se habla de una “Justicia mixta”, donde la sentencia se funda enlaleyy
. enlaequidad. De modo que el juez, discrecionalmente, aplicalaley ylatécnicaprocesal, pero,
por otro lado, juzga también segun su conciencia y convencimiento personal surgido del
conocimiento de las personas y de circunstancias conocidas personalmente por él.

No se nos escapa que la competencia por cuestién del monto y de 1a materia es parcial ya
que no abarca el universo de conflictos surgidos de las relaciones de vecindad, del consumo
debienesy servicios, dela defensadel medio ambiente y de los abusos y violaciones cometidos
por el Estado y sus concesionarios.

Sin embargo, acabamos de mencionar que este emprendimiento posee un caracter
experimental, de experiencia piloto. Ademds no podemos recargar a los actuales magistrados
de 1a Justicia ordinaria que verdn incrementado su trabajo mediante la atencidn, en el turno y
horario que se lefije, de un Juzgado de Pequefias Causas. Aunque se estima que el recargo de
tareas serd relativo si el Consejo de Supervision y Evaluacion cristaliza en 1a prictica los
procedimientos de mediacién y arbitraje.

Queda debidamente aclarado que elpersonal que se designe, incluido el secretario letrado,
cesard en sus funciones al vencer el plazo de duracién del sistema. Asimismo se gestionara la
contratacién del personal estatal declarado en disponibilidad.

El procedimiento ante los Juzgados de Pequeiias Causas ha sido tomado de un valioso
trabajo elaborado por equipostécnicos dela Secretaria de Justicia de laNacién y 1a Procuracién
General de 1a Municipalidad de 1a ciudad de Buenos Aires, y se ha compatibilizado con la
situaciénlocal.

III. El presente proyecto que elevamos a la consideracién de la Legislatura conlleva un
beneficio inmediato en su faz practica para nuestra poblacion.

Creemos que el sistema de enjuiciamiento propuesto no ocasionard erogaciones
presupuestarias de magnitud que puedan compararse con relacién a los beneficios que como
contrapartida acarreard para la poblacién en general.

Nuestra intencién, al elevar la presente iniciativa, est4 dirigida a proporcionar a los
consumidores y actores del servicio de Justicia una herramienta rdpida e idonea, de
experimentacion y reacomodamiento en esta prueba piloto, que sirva con eficacia para hacer
respetar los derechos de 1a gente comin.

Fdo.) DUZDEVICH, Aldo A. -Bloque PJ-
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PROYECTO 3268
DE DECLARACION
EXPTE.D-113/94

NEUQUEN, 1 de noviembre de 1994

SENOR VICEPRESIDENTE 1° a/c. PRESIDENCIA:

El abajo firmante, diputado Carlos Miguel Makowiecki, miembro del Bloque del Partido

Justicialista, hace llegar a usted el presente proyecto de Declaracion y sus correspondientes

fundamentos para que se declare de interés provincial a los Paneles de Discusion sobre la Ley

Federal de Educacién y la Transformacién Educativa arealizarse en la ciudad de Neuquén los

dias 4 y 5 de noviembre, organizados por 1a Asociacion Mutualista Evangélica Neuquina.
Sin otro particular, saludo a usted con atenta consideracion.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
DECLARA:

gArticulo 1° Que veria con agrado que el Poder Ejecutivo declare de interés provincial a los

“Paneles de Discusion sobre la Ley Federal de Educacién y la Transformacién
Educativa”, arealizarse enla ciudad de Neuquénlos dias 4 y 5 de noviembre del corriente afio,
organizados por la Asociacion Mutualista Evangélica Neuquina.

Articulo 2° De forma.

FUNDAMENTOS

Este proyecto de Declaracién tiene como objetivo valorizar estas jornadas, que tienden a
generar un espacio de reflexién en tomo a 1a necesidad de transformar la educacion y los
instrumentos que la sociedad dispone para lograrlo.

Hay coincidencias en cuanto a que la educacién argentina se encuentra transitando una
crisis profunda, como quedéreflejado en 1a evaluacion realizada oportunamente desde el orden
nacional. Entendemos que una de las formas posibles para intentar resolverla es estimulando
y jerarquizando estos encuentros, los que contribuyen a perfilar las politicas que pueden
contribuir a una transformacién profunda, de alcance democratizador.

Con estepropo6sito, 1a Asociacion Mutualista Evangélica Neuquina (AMEN) halogrado el
concurso y 1a participacion de figuras del quehacer educativo de reconocido prestigio en el
ordennacional yregional, como asi también de los seftores diputados que integran 1a Comisién
de Educacion de esta Honorable Cidmara y del sefior secretario de Educacién; también
participarén figuras de otros partidos politicos sin representacion parlamentaria y del gremio
que agrupa a los docentes de la Provincia.

Indudablemente es una valiosa oportunidad para que los distintos sectores sociales
intentemos informarnos, debatir y proponer salidas posibles a esta problematica, asumiendo
el desafio de generar nuevos cédigos de comunicacién entre todos los sectores.
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La complejidad de 1a demanda reactualiza un slogan que en su momento enunciaba un
proposito claro cuya direccionalidad era laparticipacion: “Educacién, un problemade todos”.

Fdo.) MAKOWIECKI, Carlos -Bloque PJ-

PROYECTO 3269
DE LE
EXPTE.E-043/94

<

NEUQUEN, 7 de noviembre de 1994
NOTA N° 0880/94 :

SENOR VICEPRESIDENTE 1° a/c. PRESIDENCIA:

Tengo el agradode dirigirme austed,

en el marco de las gestiones realizadas a fin de posibilitar el establecimiento de una Planta de

Produccioén de Fertilizantes Nitrogenados por parte d¢ COMINCO FERTILIZERS LTD.,
objeto de las Leyes 2007 y 2069.

Elprocesode progresiva formulacion de Acuerdos con COMINCOFERTILIZERSLTD.,
que la Provincia ha acompafiado mediante el dictado de las Leyes que se citan y que cuenta
ademas con un dmbito que propicia el desarrollo de éste y otros emprendimientos, a travésdel
Memorando de Entendimiento de Cooperacion Econémica entre las Provincias de Alberta
{Canada) y del Neuquén, ha tenido un avance significativo.

LaLey 2069, dada por esa Honorable Legislatura el 25 de junio de 1994, establecié pautas
determinantes delos Acuerdosposteriores atratar con COMINCO FERTILIZERS LTD., todas
las cuales han quedado plasmadas en el Memorando de Entendimiento fechado el 22 de
septiembre de 1994. Se eleva el mismo de acuerdo alo establecido en el articulo 2°de esa Ley
y en 1a Constitucién provincial.

Con suaprobacién, se habra consolidado otro paso firme enprocura del establecimiento de
1a fuente de trabajo que necesita imperativamente nuestra Provincia.

Sin otro particular saludo a usted con 1a mas distinguida consideracién.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1° Apruébase el Memorando de Entendimiento suscripto el 22 de septiembre de
1994 por el Poder Ejecutivo y COMINCO FERTILIZERS LTD., anexo a la
presente, complementario_de los Acuerdos aprobados por las Leyes 2007 y 2069.

Articulo 2° El mantenimiento de garantiasdeladeudaporparte dela Provincia del Neuquén,

- destinadas a respaldar el financiamiento de la construccién de una Planta
Industrial de Produccién de Fertilizantes en 1a ciudad de Cutral C6-Plaza Huincul por parte
de COMINCO FERTILIZERS LTD., no podrd extenderse por mis de catorce (14) afios
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a contarse desde la fecha de firma del instrumento de su constitucion, el que debera prever
un régimen de desafectaciones parciales minimas sobre la base de la estimacién de PESOS
CATORCE MILLONES CIEN MIL ($ 14.100.000) en el afio 2001 y PESOS VEINTIOCHO
MILLONES DOSCIENTOS MIL ($28.200.000) enlos afiosposteriores hasta el levantamiento
del saldo del total del gravamen.

Articulo 3° Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Fdo.) JORGE OMAR SOBISCH -gobemador-
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO

ENTRE:
El Gobierno de 1a Provincia del Neuquén
(en adelante “NEUQUEN")
Y

Cominco Fertilizers Ltd.
(en adelante “COMINCQO”)

CONSIDERANDO que las partes al presente continian interesadas en el desarrollo de una
Planta de Fertilizantes de Nitrégeno en laProvincia del Nenquén (en adelante el “Proyecto”);

CONSIDERANDO que en la prosecucién de tal objetivo las partes al presente desean
establecer ciertas condiciones en relacién a una garantia que otorgard NEUQUEN a favor de
los prestamistas del Proyecto (en adelante 1a “Garantia™), como asi también establecer los
principiospara futuros documentosy conveniosnecesariospara completar dicho compromiso;

CONSIDERANDO que el 16 de agosto de 1994, el Poder Ejecutivo de NEUQUEN ha
ofrecido a COMINCO la asuncién de 1a obligacién de garantizar un monto que represente la
suma menor del sesenta por ciento (60%) del costo total del Proyecto o de DOLARES
DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES (U$S 240.000.000), enrelaciénalas obligaciones
del Proyecto frente a los préstamos (en adelante 1a “Suma Garantizada™);

CONSIDERANDO que, en ordena cumplir con 1as promesas mutuas que asumieron las partes
para desarrollar el Proyecto, es necesario establecer las condiciones en que se otorgara la
Garantiapara que COMINCO puedarealizar todasaquellas costosasactividades (incluyendo,
sin cardcter limitativo, un estudio de factibilidad) para la concrecién del Proyecto, y que
determinara la toma de posteriores decisiones por parte de los bancos prestamistas;

CONSIDERANDO que, de acuerdo a las pricticas bancarias internacionales, ambas partes
asumen y reconocen que en el marco de la financiacioén del Proyecto los bancos prestamistas
deberan tener 1a prioridad en el cobro de cualquier pago debido bajo el Proyecto.

EN CONSECUENCIA, las partes al presente acuerdan lo siguiente:
1. DEFINICIONES

1.01. Amenosquese establezcalo contrario, todoslostérminos en mayusculas que se utilizan
en ¢l presente tendrdn el mismo significado que se les asigna en el Memorando de
Entendimiento defecha 1°de junio de 1994, celebrado entre NEUQUEN, Hidrocarburos
del Neuquén SA. y COMINCO.

1.02. Las partes al presente confirman que cualesquiera de los convenios anteriormente
celebrados permanecen validos y exigibles entre las partes, a menos que sean
expresamente modificados bajo el presente.
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2. GARANTIA

2.01.

2.02.

NEUQUEN se obliga bajo el presente a otorgar la Garantia a los efectos de garantizar -
en forma incondicional, hasta 1a Suma Garantizada, el pago cuando sea debido en
relacion a las obligaciones bajo los préstamos al Proyecto.

La Suma Garantizada disminuird en el mismo porcentaje y al mismo tiempo que la
amortizacion de capital e intereses bajo los préstamos al Proyecto.

3. ACCIONES PRENDADAS

3.01.

3.02.

Asimismo, y en garantia de sus obligaciones bajo la Garantia, NEUQUEN se obliga a
constituir una prenda por un monto de DOLARES DOSCIENTOS CUARENTA
MILLONES (US$S 240.000.000) sobre las acciones que mas adelante se describen,
observando el siguiente orden de afectacién hasta alcanzar el monto de DOLARES
DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES (U$S 240.000.000):

Primero: las Acciones Hidroeléctricas (enadelantelas “Hidroacciones™) de las sociedades
que se describen en el Anexo A que se adjunta al presente; y

Segundo: las Acciones de YPF SA. (en adelante las “Acciones de YPF”).

Ademads, se conviene que dichas acciones seran retenidasen una cuenta de depdsito que
sera controlada por un Agente Fiduciario a ser designado por los bancos prestamistas,
y ensu consecuencia, oportunamente se celebrard un Convenio de cuentafiduciaria. En
todoslos supuestos, NEUQUEN mantendra los derechos politicos y econdmicos de las

- Hidroacciones prendadas y de las Acciones de YPF prendadas.

4. VALOR DE LAS ACCIONES

4.01.

4.02.

A los fines de 1a determinacion del valor de las acciones que son ofrecidas en prenda,
las partes al presente han convenido que:

(a) Las Acciones de YPF seran valuadas a valor de mercado.

(b) Inicialmente, 1as Hidroacciones seran valuadas a su valornominal, estableciéndose
sin embargo, que en el supuesto que las Hidroacciones coticen en cualquier bolsa de
comercio autorizada, serdn valuadas a su valor de mercado.

Alos fines de 1a determinacién de su valor, todas las acciones que coticen en una bolsa
de comercio autorizada seran: a) valuadas en la fecha de inicio del compromiso de
suscribir la garantia, y b) revaluadas cada seis (6) meses, el cual coincidird conunafecha
dereembolso de capital e intereses enrelacion al préstamo al Proyecto. Dicha valuacién
sera realizada tomando el valor promedio diario de los mercados por cada dia de
operaciones en los seis (6) meses anteriores, y asi poder determinar el precio promedio
por €l periodo de seis (6) meses.

S. ENTREGA O LIBERACION DE LAS ACCIONES PRENDADAS

5.01.

Las partes han convenido que en el supuesto que el valor de las acciones (de acuerdo
al procedimiento de valuacion establecido en el articulo 4° precedente) sea menor a
la Suma Garantizada peridédicamente disminuida en relacién al reembolso de las

1744



5.02.

5.03.

obligaciones que NEUQUEN garantiza bajo el Proyecto, las acciones que tengan un
valor equivalente a tal disminucién serdn entregadas por NEUQUEN al Agente
Fiduciario de la cuenta fiduciaria.

Las partes han convenido que en el supuesto que el valor de las acciones (de acuerdo
al procedimiento de valuacion establecido en el articulo 4° precedente) sea mayora la
Suma Garantizada periédicamente disminuida en relacion al reembolso de las
obligaciones que NEUQUEN garantiza bajo el Proyecto, las acciones que tengan un
valor equivalente a tal incremento serdn entregadas a NEUQUEN por el Agente
Fiduciario de la cuenta fiduciaria, estableciéndose, ademads, que las partes al presente
convienen considerar lanecesidad de una “cobertura de fluctuacion de mercado” a ser
impuesta sobre tal valor excedente, y queno excedera el diez por ciento (10%) del total
de la Suma Garantizada.

LaProvincia tendré el derecho, sujeto al cumplimiento delas condiciones establecidas
en el presente articulo 5.03., a determinar el orden de la liberacion de dichas acciones
cuando, dela periddica valuacion de las acciones resulte un valor que exceda la Suma
Garantizada, de acuerdo con las siguientes condiciones:

(a) Laproporcion entre las Hidroacciones y las Acciones de YPF se mantendra igual en
todo momento.

(b) En el supuesto que las Hidroacciones coticen en cualquier bolsa de comercio
autorizada, se podran liberar las Hidroacciones que coticen en forma prorrateada alas
Hidroacciones no cotizadas.

(c) En el supuesto que todas las Hidroacciones coticen en cualquier bolsa de comercio
autorizada, NEUQUEN tendra latotal discrecion en la determinacién delas Hidroacciones

- aser liberadas.

6. REVISION CREDITICIA

6.01.

NEUQUEN prestara su consentimiento para unarevision crediticia a ser realizada por
las entidades financieras o su Agente, a los fines de solicitar informacién econémicay
financiera de acuerdo a las pricticas habituales del mercado bancario y financiero
intemacionales.

7. CONSECUENCIAS DEL PAGO BAJO LA GARANTIA

7.01.

7.02.

Las partes han convenido que, en el supuesto que se efectie cualquier pago bajo la
Garantia, ya sea directamente por NEUQUEN o indirectamente por la venta de las
acciones, NEUQUEN se convertira en acreedordel Proyecto por un monto equivalente
al que sea pagado bajo la Garantia.

Simultdneamente conel otorgamiento dela garantia requeridapor losbancosprestamistas,
el Proyecto otorgari a NEUQUEN una “garantia subordinada”. El término
“garantia subordinada” significa cualquier garantia a ser otorgada sobre los activos del
Proyecto, la cual estard subordinada a la garantia que le sea provista a las
entidades financieras que efectuaronlos préstamosinicialesal Proyecto. En el supuesto
que dicha garantia subordinada de NEUQUEN, o cualquier accion conexa, requiera
serregistrada en Argentina, las partes convienen que cooperardan y usardn sus
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7.03.

7.04.

7.05.

7.06.

mejores esfuerzos en reducir al minimo todos los costos directos e indirectos
relacionados con tales actos de registracién. Con el otorgamiento de la “garantia
subordinada” a favor de NEUQUEN, el Proyecto estard dando cumplimiento al
requisito establecido en el punto B4 del Convenio suscripto entre las partes al
presente, de fecha 16 de diciembre de 1992, con sujecion a las condiciones de
satisfaccion de ese punto, y demads detalles que las partes aprobardn en los documentos
definitivos.

En el supuesto que cualquier pago sea efectuado bajo 1a Garantia por medio de la venta
deacciones, NEUQUEN tendra el derecho a sugerir el orden de larealizaciénde dichas
acciones, pero la total facultad de su determinacionrecaerd sobre el Agente Fiduciario.
Laspartesal presente expresamente acuerdan que, en el supuesto de un incumplimiento
bajo lospréstamos al Proyecto, losbancos enprimer lugardeberin ejecutarlas acciones
prendadas y luego podran exigir de NEUQUEN los pagos debidos bajo la Garantia.
Sinperjuicio delo establecido en el punto 7.04. precedente, NEUQUEN siempre tendrd
el derecho a realizar pagos directos para evitar el procedimiento de ejecucion de las
accionesprendadas.

Todas lasdeudas asumidaspor el Proyecto que sean posteriores a lafinanciacion inicial
del Proyecto por parte de los bancos prestamistas, estaran subordinadas, en cuanto a la
prelacién enla ejecucion de garantias, ala“garantia subordinada” afavorde NEUQUEN
que se menciona en ¢l punto 7.02..

8. ESTRUCTURA FINANCIERA

8.01.

COMINCO deberd remitir el presente Memorando de Entendimiento al Asesor
Financiero, y después de su examen y andlisis, COMINCO deberi entregara NEUQUEN
una estructura financiera preliminar del Proyecto dentro de los treinta (30) dias contados
a partir de la celebracion del presente Memorando, de acuerdo a lo recomendado por
el Asesor Financiero de COMINCO, a los efectos de cumplir con las condiciones
establecidas en el articulo 8.01. del Memorando de Entendimiento de fecha 1° de junio
de 1994.

9. VARIOS

9.01.

9.02.

9.03.

9.04.

Amenos quese establezcalo contrario en el presente, todaslas monedas son expresadas
en el presente en Délares estadounidenses.

Este documento ha sido preparado en el idioma inglés y castellano, y cada version serd
considerada como igualmente auténtica.

Este Memorando de Entendimiento podra ser suscripto en mas de un (1) ejemplar, y
cada ejemplar serd considerado como un original.

Este Memorando de Entendimiento, conjuntamente con la estructura financiera
preliminar descripta en el articulo 8.01. precedente, serdn elevados a la Honorable
Legislatura de la Provincia del Neuquén para su ratificacion. ‘
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EN FE DE LO CUAL, este Memorando de Entendimiento se suscribe en laultima fecha més

abajo descripta.

Fdo.) Gobiemo de la Provincia del Neuquén: JORGE OMAR SOBISCH -gobemador-
Neuquén, 22 de septiembre de 1994,
Cominco Fertilizers Ltd.: JOHN M. VAN BRUNT -president and chief executive
officer- Calgary. Alberta, 30 de septiembre de 1994.

ANEXO A
Sociedad Capital accionario Valor nominal del % del
propiedad del Neuquén | capital accionario propiedad
de Neuquén en pesos
El Chocén SA 29,93% $113.604.240
Cerros Colorados SA 39,00% $ 48.005.187
Alicura SA 19,50% $ 58.830.433
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PROYECTO 3271
DE DECLARACION
EXPTE.D-116/94

NEUQUEN, 9 de noviembre de 1994
SENOR VICEPRESIDENTE 1° a/c. PRESIDENCIA:

Tenemos el agrado de dirigimos a
usted a efectos de elevarle el proyecto de Declaracion, por el cual se declara de interés
legislativo las “Primeras Jomadas de Trabajo de Oficiales Publicos del Registro Civil”, a
realizarse en la cindad de Neuquén entre los dias 14 y 17 del presente mes y aifo.

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
DECLARA:

Articulo 1° Declarase de interés legislativo las “Primeras Jornadas de Trabajo de Oficiales
Piblicos del Registro Civil”, arealizarse en la ciudad de Neuquén entre los dias
14 y 17 de noviembre de 1994.

Articulo 2° Apoyar y difundir este evento en todo lo que sea posible a esta Casa de leyes.

Articulo 3° De forma.

FUNDAMENTOS

Entre los dias 14 y 17 de noviembre de este afio se desarrollardn en Neuquén capital las
“Primeras Joradas de Trabajo de Oficiales Publicos del Registro Civil”.

Este es un evento de mucha importancia ya que la actuacion del Registro Civil como
institucién adquiere relevante importancia en las relaciones humanas, familiares o juridicas de
toda la sociedad.

Es asi que el Registro Civil es un organismo gubernamental (controla y cuantifica el
potencial humano de cualquier ordenamiento social)porlo que suactividad y desempefio tiene
especial relacién y trato con la gente.

En el caso que nos ocupa, los oficiales publicos de todos los Registros Civiles del pais se
van a reunir en esta ciudad para estudiar y programar en beneficio de 1a comunidad temas y
consideraciones que hacen al mejor desenvolvimiento en todo el pais, de los Registros.

Con esta declaraci6n de interés legislativo queremos ponernos a disposicién de 1a gente en
lo que podamos ayudar y hacer votos para el éxito y el logro de las metas que se han propuesto
los organizadores. '

Fdo.) MARADEY, Oliria N. - RODRIGUEZ, Carlos E. -Bloque MPN-
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