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1
APERTURA DE LA SESION

- En la ciudad de Neuquén, capital de la provincia
del mismo nombre, a los dieciséis dias del mes
de marzo de dos mil once, en el Recinto de
Sesionesde la Honorable Legislatura Provincial,
siendo las 17:56horas, dice el:

Sr. GONZALEZ (Presidente): Muy buenas tardes a las sefioras y sefiores diputdos, XL Periodo
Legislativo, 1° Sesion Ordinaria, Reunién 3, 16 de marzo de 2011.

Por Secretaria se dara cuenta de la presencia de los sefiores diputados a los fines de establecer el
quérum legal.
Sra. ZINGONI (Secretaria): Lista de asistentes, diputados: Baum, Daniel; Benitez, Tomas Eduardo;
Canini, Rodolfo; Castafién, Graciela Noemi; Contardi, Luis Gaston; Della Gaspera, Jorge; De
Otafo, Silvia Noemi; Fonfach Velasquez, Yenny Orieth; Gémez, Juan Bernabé; Gacalves, Hugo
Alberto; Gonzéalez, Carlos Horacio; Guidali, Miguel Angel; Jara, Amalia Esther; Kogan, Ariel
Gustavo; Longo, Fanny Noemi; Lorenzo, Carlos Omar; Lucero, Luis Miguel, Mattio, Dario
Edgardo; Monsalve, Aramid Santo; Mufiiz Saavedra, Graciela Maria; Obregén, Andrea Elizabeth;
Oltolina, Juan Romildo; Pacheco, Carlos Argentino; Rachid, Horacio Alejandro; Russo, José Séez,
José Luis; y Sagasetauis Andrés .

Total: veintisiete diputados presentes.
Sr. GONZALEZ (Presidente): Diputada Jara.
Sra. JARA (RJ) Espara justificar la ausencia del diputado Calderoén.
Sr. GONZALEZ (Presidente): Diputado Kogan.
Sr. KOGAN (PJ): Es para avisar que la diputada Paula Sanchez se va a demorar unos minutos.
Sr. GONZALEZ (Presidente): Gracias, diputado.

Diputado Russo.
S. RUSSO (MPN): Es para justificar la ausencia del diputado Figueroa por razones personales.
Sr. GONZALEZ (Presidente): Gracias, diputado.

Con la presencia de veintisiete sefiores diputados, se da por iniciada la sesion.

Invito a los diputados Lorenzo y Guidali a izar las Banderas Nacional y Provincial, y a los
demas sefiores legisladores y publicopresente a ponernos de pie(Asi se hace. Aplausos)

Solicito autorizacion a los sefiores diputados para recibir a la sefiora vicegobernadora a cargo
del Poder Ejecutivo provincial, en el marco de esta Sesion Ordinaria y al sefior director de Filiales
IRAM, contador Christian Viand (Aplausos)

- Ingresan al Recinto la sefiora vicegobernadora a
cargo del Poder Ejecutivo, Ana Maria Pechen, y
el sefior director de Filiales del IRAM, contador
Christian Viand.

Con el aplauso han dado el voto afirmativo para la invitacion a la sefiora vicegobernadora.

Gracias.

Se encuentran presentes en esta sesion: la sefiora vicegobernadora, reitero, a cargo del Poder
Ejecutivo provincial, el director de Filiales del IRAM, contador Christian Viand, el sefior gerente
del IRAM Filial Comahue, ingeniero Diego Ayarra, el sefior gerente adjunto de la Filial Comahue,
licenciada Margarita Amundson, responsable de Certificacion Filial Comahue, lice nciada Florencia
Hipdlito, el sefior consultor, ingeniero Alejandro Alborino. También se encuentran en esta sesion
de la Honorable Camara los directores de areas del Poder Legislativo, de esta Honorable Camara y
personal que ha trabajado durante tres afios @& el trabajo de presentarse las normas IRAM en la
tarea legislativa.
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Asi que muchisimas gracias por la presencia al personal, a todos los directores de la Legislatura
provincial.

La sefiora secretaria de la Camara va a dar lectura, brevemente, a una resefidel trabajo
realizado.

2

CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Sra. ZINGONI (Secretaria): Buenas tardes a todos.

Hoy, sin duda, es un dia muy especial para todos los que formamos parte de esta Casa. Y tiene
que ver con un logro, con un logro que es un logro de todos, mas alla de las funciones, los roles, las
responsabilidades, hasta la condicion de pertenencia que tenemos pero entre todos hemos logrado
implementar un Sistema de Gestién de Calidad.

Este certificado que hoy, tan amablemente, los representantes del IRAM se han acercado a
entregarnos, es el fruto de un trabajo de tres afios, trabajo arduo, ininterrumpido. Y que tiene su
origen, a partir de los objetivos institucionales que fij6 la Presidencia, objetivos que estaban
orientados a fortalecer, a jerarquizar, a modernizar la Legislatura, a mejorar su funcionamiento y
su efectividad. Asi que en este marco, en los inicios del afio 2008, y como una forma, digamos, de
lograr estos objetivos pensamos que una herramienta valida para ello eraimplementar un Sistema
de Gestion de Calidad aplicando las Normas ISO 9001, que nos brindaba, realmente, una
metodologia que nos iba a permitir evaluar y corregir todos los procesos que, de alguna manera,
brindan los servicios al trabajo de la Camara en a1 conjunto y de cada uno los diputados en forma
particular.

También consideramos en ese momento que se daban condiciones necesarias e indispensables
para llevar adelante este trabajo. Y esas dos condiciones eran: por un lado, la decisién politica de la
maxima autoridad de esta Camara; y, por otro lado, la voluntad, el compromiso y el conocimiento
del personal de la planta permanente de esta Legislatura. Pero ademas, contabamos con recursos
humanos, con recursos materiales, infraestructura, recursos informéicos, tecnoldgicos, la
biblioteca, que conformaban una base sélida sobre la cual ibamos a poder construir y sostener este
sistema

Asi que, en este sentido, la Secretaria de Camaran forma conjunta con las dos Rosecretarias
-Administrativa y Legislativ a-, decidimos ponernos al frente de este proceso con el fin de tomar
decisiones y de hacer el seguimiento de todas las acciones.

Por supuesto seria casi imposible, sin abusar del tiempo, hacer un relato detallado de lo que fue
esta magnifica experiencia.Asi que, de la manera mas sintética posible voy a tratar de comentarles
a ustedes cdmo se desarroll6 este procgo (Comiena una proyeccién en power point)

El proceso de incorporar un Sistema de Gestion de Calidad en la Legislatura del Neuquén, a
través la certificacion de la Norma ISO 9001, se inicia durante el afio 2008, a partir de la decision
politica de las autoridades, consensuada con el cuerpo de directores de la planta permanente de la
institucion. A los efectos de contar con la participacion de todos los sectores que resultarian
involucrados y lograr una visibn macro que incluyera todos los aspectos de la tarea legislativa, se
seleccion6 un Comité de Calidad, integrado por un coordinador, representant es de la Presidencia,
de ambas Rosecretarias, dela asociacion gremial, y de losBloques politicos. Este grupo estudia las
posibilidades de aplicacion de una herramienta de estas caracteristicas, se asesora con respecto a
las entidades certificadoras, requisitos y condiciones que debe reunir una organizacién para iniciar
un proceso de certificacion de Normas ISO 9001. Asimismo, generauna serie de entrevistas con
empresas consultoras y organismos oficiales, que presentaron al organismo diferentes propuestas
acerca de la metodologia a seguir.

Finalizado su trabajo, en el mes de junio de 2008¢l comité recomendd a las autoridades la
seleccién de una de las consultoras, y la contratacion del Instituto IRAM para verificar el proceso y
otorgar la certificacion.
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El proyecto se dirige a implementar un Sistema de Gestion de Calidad alineado a la Norma ISO
9001:2008, contemplando un mapa de procesos que abarca a todas las areas de la planta
permanente de la Legislatura, proyectdndose, en el mediano plazo y una vez obtenida la
certificacion, hacia la incorporacion de nuevas herramientas que fortalezcan el camino a la mejora
continua, como la Carta Compromiso con el Ciudadano o el Premio Nacional a la Calidad.

La decision de implementar sistemas de gestion que permitan mejorar la eficiencia y la eficacia
en la prestacion de los servicios esta directamente vinculada con la disponibilidad de estructuras
racionales, ordenadas, flexibles en cuanto a su capacidad de absorber nuevas herramientas de
gestion. Estabamos seguros de que la Legislatura ofrecia esas caractetisas y que la meta era
posible.

Es importante describir la vision organizacional a partir de la cual se define el sistema. La
Cémara, es decir los legisladores y la Presidencia, se constituyen en el cliente. Esto significa que
todas las actividades genemdas por las areas internas de la Legislatura tienen como fin dltimo el
de proveer las condiciones necesarias para que la Camara en su conjuntey los legisladores y la
Presidencia en forma individual - puedan cumplir con sus obligaciones y hacer uso de las
facultades que la Constitucion les impone.

De esta forma, se definen las relaciones que sustentan el Sistema de Gestion de Calidad. La
estructura organizativa de la Legislatura -en lo que hace a la planta permanente, integrando lo
gue llamamos procesosde realizacion y procesos de apoyo, encarna el funcionamiento delsistema
La conduccién politica, a cargo de la Secretaria y lafrosecretarias constituye la Alta Direccion.

A partir de la determinacién de estas relaciones, se profundiza la integracién de cada una de
ellas, llegando a la definicion del alcance de la certificacion.

Se han identificado tres tipos de procesa:. el proceso de realizacién, focalizado sobre la
tramitacién del expediente legislativo; el proceso estratégico, que abarca el plaramiento
estratégico dirigido por la Alta Direccion -integrada por Secretaria y las dos Prosecretarias y la
gestién estratégica, que conforma el procesamiento de datos obtenidos del sistema que son
utilizados por la Alta Direcci 6n para la toma de decisiones; finalmente, los procesos de apoyo
administrativos y legislativos, que contienen a todas aquellas areas cuya tarea aporta recursos
necesarios para la gestion legislativa-Compras, Contaduria, Imprenta, Prensa, etétera-.

Esto concluye con un mapa de procesos que abarca practicamente toda la organizacién en su
estructura permanente.

En cuanto a la planificacién del camino a la certificacion ISO, se decidi6 optar por el formato de
plan evolutivo, que permite transitarlo en cuatro etapas, lo cual posibili ta, en una institucion como
la nuestra, realizar una implementaciéon pausada, que acomparfie elcambio que se produce en la
cultura institucional.

Se inici6 la ejecucion del proyecto con una sensibilizacion de todo el personal que resultaria
afectado por el proyecto, a fin de incorporar los conceptos béasicos de la calidad e ir generando la
idea de la necesidad de implementar un sistema de gestion eficaz, eficiente y productivo. Esta
tarea ha resultado de gran ayuda para la posterior implementacién de los procesos en cada sector,
ya que permiti6 comenzar el cambio cultural, que luego facilitaria el desarrollo de los procesos
puntuales en cada direccion.

Se destinaron a ello los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2008, finalizdndose con
una participacion de trescientos veintinueve agentes de planta permanente, en dos modulos de
tres horas cada uno.

Completada esta fase, el proyecto se encamina hacia la certificacion de la etapa D, con la
adopcion del primer manual, la enunciacion de la politica de calidad. La politica de calidad que se
ha fijado la organizacion es la de proveer a la Honorable Camara de Diputados un servicio de
excelencia.

Se definieron ademas, la mision,la vision y los valores de la institucion.

Sobre cada uno de los puntos de lapolitica, se establecieron en diciembre de 2008 una serie de
objetivos estratégicos cuya concrecion se ha planteado a corto, mediano y largo plazo.

Entre los més importantes, merecen destacarse la generacion de sistemas informéticos de
gestion de los expedientes legislativos y administrativos; importantes innovaciones en la forma de
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gestionar los recursos humanos (por ejemplo, la definicion de perfiles de puesto, la generacion de
un plan anual de capacitacion disefiado con la participacion de todos los sedores o el
establecimiento de mecanismos de concursos internos para la cobertura de vacantes); la creacion
de un area especifica dedicada a acompafiar y afianzar el Sistema de Gestibn de Calidad; la
incorporaciéon de nueva tecnologia en informéatica e imprenta aplicada a las areas de planta
permanente; el Digesto de Leyes; la adquisicion de nuevo equipamiento para el Recinto de
Sesiones el proyecto de construccion de un jardin maternal; el Centro Histérico Cultural
Educativo Casa de las Leyes que incluye la liblioteca escolar; estos son revisados anualmente en
ocasion de la revision por la direccion.

Establecido este marco de principios basicos-misién, vision y valores; manual; politicas y
objetivos estratégicos-, se realiza una reunidon con todos los directores de la planta permanente a
fin de comunicar formalmente el inicio de la implementaci 6n del proyecto. Se explica la politica y
los objetivos estratégicos, informando los avances y expectativas con respecto a cada uno de los
puntos establecidos, para elcorto y mediano plazo.

A partir de esta primera reunion, realizada a principios de diciembre de 2008, se llevan a cabo
periédicamente, son conducidas por la Secretaria de Camara, y tienen el objeto de intercambiar
opiniones, mantener una comunicacion flui da sobre el avance del proyecto y receptar propuestas,
dudas o quejas sobre el mismo.

La primer auditoria -etapa D- se realiz0 los dias 17 y 18 de diciembre de 2008, apraéindose
satisfactoriamente. En esa oportunidad, se cumplimentaron los requisitos generales de control de
documentacion, se present el primer manual y la politica, y se publicaron los primeros
procedimientos relacionados con la gestién de los documentos del sistema y de recursos humanos.

A partir de febrero de 2009 se comienza con la taea de cumplimentar las exigencias de la
préxima etapa.

La tarea se desarrolla a partir de tres ejes de trabajo:

1 - Lanzamiento de equipos de trabajo en ambasProsecretarias denominados planes de mejora,
integrados por miembros de todas las direcciones coordinadas por el director general de area. El
objetivo de estos grupos es determinar la trazabilidad y requisitos para los expedientes
administrativos y legislativos, proponiendo acciones de mejora, incorporando tecnologia a la
gestion y estableciendo indicadores y estandares que permitan a futuro medir el desempefio.

2 - Documentacion de los procesos internos de cada sector identificado en el mapa de procesos,
a partir del asesoramiento personalizado y el acompafiamiento de las coordinaciones de cada
Prosecretaria

3 - Constitucién de grupos especiales que involucran areas con intereses comunes que deben
cumplimentar requisitos de la norma -Infraestructura, Recursos Humanos, Compras, Seguridad e
Higiene-. En este caso se constituyeron equipos de trabajaon el objetivo de procedimentar los
aspectos generales y establecer metodoloi@s comunes de intervencion.

Asimismo, se decidi6 crear una estructura permanente, dependiente de la Secretaria de Camara,
gue acomparie el proceso de certificacion y se encarga de ejercer las funciones que la Norma 1SO
9001 le aigna como representante de la dreccidn; éstas se orientan fundamentalmente a garantizar
gue el sistema se mantenga funcionando adecuadamente, a informar periédicamente a la Alta
Direccion sobre su evolucion y a concientizar sobre los requisitos del cliente en toda la
organizacién. Con este objetivo, se cred la Direccion de Gestion Estratégica en junio de 2009.

La auditoria etapa C se llevd a cabo los dias 1 y 2 de julio de 2009, aprobandose
satisfactoriamente la etapa. En esa oportunidad, se cumplimentaron aspectos relacionados con
planificaciéon de los objetivos de la calidad, compromiso de la direccién, enfoque al cliente, gestion
de los recursos humanos, control de registros,compras e infraestructur a.

A partir de agosto de 2009 y hasta mediados de 2010 se inici6 la larga etapa de finalizar la
documentacion de cada uno de los procesos y subprocesos, la generacion y puesta en marcha de
los sistemas informaticos necesarios, la capacitacion de los agees en las nuevas formas de trabajo,
la conformacion del cuerpo de auditores internos, la enunciacion de indicadores de desempefio vy,
en general, todos aquellos aspectos necesarios para definir la presentacion a la proxima etapa.
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En julio de 2010 se realza una encuesta de satisfaccion al cliente, cuyos resultados nos han
permitido conocer la opinion de los sefiores diputados con respecto a los servicios que brinda la
institucion.

Durante el mes de agosto se realiza la primer auditoria interna, que abarcatodos los procesos y
subprocesos definidos en el mapa, a cargo de dieciséis auditores seleccionados y capacitados del
personal de la Honorable Legislatura.

En el mes de octubre se produce la priner reunion de revisién por la direccién, con la
responsabilidad de revisar y analizar el estado y los resultados del sistema, modificando o
incorporando aquellos aspectos necesarios para un mejor funcionamiento durante el ciclo
siguiente.

En noviembre se lleva adelante la auditoria etapa B, durante la cual se revsan practicamente
todos los aspectos previstos en lanorma, quedando pendiente para la Ultima fase los resultados de
la medicién de desempefio, el andlisis de datos y las acciones para la mejora.

Finalmente, los dias 7, 9 y 10 de diciembre se realiz6 la liima auditoria, superando
satisfactoriamente la etapa, con la recomendacién del cuerpo auditor al Comité General de
Certificacion de IRAM para el otorgamiento del correspondiente certificado.

El Sistema de Gestion de Calidad de la Honorable Legislatura del Neuquén, a partir de los
procesos estratégicos antes mencionados, ha definido veintitrés procesos, desglosados en cuarenta
y ocho subprocesos. Ello ha resultado en una base documental compuesta de trescientos setenta
documentos, distribuidos en cuarenta y ocho procedimientos -operativos y de gestion-, cuarenta y
un instructivos de trabajo, doscientos setenta y tres registros y anexos. Este material se encuentra
contenido en una base de datos que permite el acceso inmediato a los mismos desde cualquier
terminal dentro del edificio, lo cual posibilita una mayor agilidad en la tarea cotidiana.

En la siguiente diapositiva se puede observar la realizacion de las auditorias internas, a la
totalidad de los procesos que integran el sistema.

El plan evolutivo p autado con el Instituto IRAM para la certificacion de nuestro Sistema de
Gestién de Calidad se inicid en diciembre de 2008 y finalizé en diciembre de 2010.

De la experiencia transitada en estos afios surgen algunos aspectos que por su importancia
merecen destacarse. El funcionamiento de los planes de mejora en amba$rosecretarias nuevo
estilo de equipo de trabajo que durante mas de un afio y medio aport6é -a través de reuniones
semanales de dos horas de duracion el esfuerzo y la experiencia de los agentesde cada una de las
direcciones para definir la mejor forma de establecer los procedimientos de trabajo, garantizando
transparencia, agilidad, eficacia y eficiencia. Se propusieron revisar todos los procesos y sus
interacciones, mejorarlos, controlarlos, incorporarlos a sistemas informaticos, establecerles
indicadores y lo lograron. Esta tarea se realiz6 con la coordinacién de los sefiores directores
generales y su trabajo fue incluso elogiado por los auditores externos. Por primera vez se
habilitaba un ambito de discusién participativo centrado en los aspectos técnicos del trabajo
cotidiano, incorporando las nuevas herramientas de la mano del aporte inestimable de la
experiencia de quien efectivamente realiza la tarea.

En razén de estos resultados, con la sacion de la Resolucion de Presidencia 439/10, que adopta
la gestion de calidad como principio dentro de la Honorable Legislatura, se convalida también la
existencia de los planes de mejora como un formato valido y efectivo para la mejora continua en la
organizacion.

El otro aspecto que no debe eludirse es el protagonismo que tienen los desarrollos tecnolégicos
en el sistema, que han posibilitado alcanzar un importante grado de eficiencia en la prestacion de
los servicios. La Direccion de Tecnologias Infomaticas de nuestra Legislatura, ha participado
activamente en el proyecto, lo que permite contar con programas de disefio propio, elaborados a
partir de las necesidades de los usuarios y del Sistema de Gestion de Calidad, posibilitando mayor
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las tareas. Se han disefiado dos sistemas de gestiépara el
expediente legislativo y administrativo - y nueve sistemas de apoyo para la gestion de tareas
relacionadas: recursos humanos, telefonia, compras, gestién de bienedablero de control, control
de documentos, mantenimiento de infraestructura, solicitudes informaticas, soporte técnico.
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Hoy podemos decir -por propia experiencia- que estos emprendimientos alcanzan sus metas
siempre y cuando concurran la decision politica y la voluntad de los protagonistas. En nuestro
caso, la participacion de los trabajadores legislativos, el esfuerzo, muchas veces ¢tico y no por ello
menos valioso, la férrea voluntad de alcanzar la concrecion de los objetivos, nos han traido hoy
hasta aqui. No han sido necesarios grandes recursos, ni asesorias desmesuradas, ni créditos
externos. Se ha concretado con racionalidad, esfuerzo y sobre todo mucho trabajo.

La organizacion inteligente es aquella capaz de generar aprendizaje, consolidar su conocinento
institucional, integrar equipos y retroalimentarse permanentemente. Como todos sabemos, el
conocimiento es el verdadero capital de este siglo, y creemos firmemente en la necesidad de que
las instituciones estatales inicien un camino de mejora continua, que le permita generar y fortalecer
el conocimiento organizacional.

Estamos convencidos de que este proyecto es un aporte importante a la modernizacion y
fortalecimiento de nuestra Legislatura y un ejemplo para el Estado en su conjunto. Pretendemos
mucho méas que una certificacion, pretendemos generar recursos humanos capacitados, con un
método de ingreso, evaluacién y promocién preestablecido, un sistema de trabajo ordenado que
tienda a la responsabilizacion de cada uno de sus funcionarios, que cuente on la tecnologia
necesaria para brindar el mejor servicio, en un marco de eficiencia, eficacia y transparencia.

La obtencién de la Certificacion 1ISO 9001:2008 para el Sistema de Gestion de Calidad de la
Honorable Legislatura del Neuquén constituye el prim er paso en un ambicioso camino que
pretende concretar también la suscripcion de la Carta Compromiso con el Ciudadano y la
participacién en el Premio Nacional a la Calidad, en el convencimiento de que las organizaciones
publicas pueden y deben fundar su esfuerzo en lograr servicios eficaces y eficientes, enmarcados
en metodologias transparentes y debidamente establecidas, que resulten satisfactorios para la
ciudadania.

El certificado que hoy nos van a entregar nos dice que hemos cumplido satisfactoriamentecon
los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001 y asi esta Legislatura incorpora como politica
institucional la calidad en cada uno de los procesos que apoyan la tarea de los legisladores.

Nuestro compromiso a partir de hoy es hacerlo sustentable a este sistema, es decir que
trascienda mas alla de las gestiones y creo que esta tarea recae, fundamentalmente, en la planta
permanente de la Legislatura y no tengo dudas de que lo van a lograr con el mismo compromiso,
con la misma voluntad, con la misma solidarida d que los llevo a generar este sstema.

Este sstema del que somos todos concientes de que hay que mejorarlo dia a dia, con mucha
humildad, con mucho respeto pero también con mucho orgullo y en nombre de todo el personal
de la Legislatura, se lo ofrecemos a la Camara y también, de la misma manera, a todos los
ciudadanos del Neuquén porque estamos convencidos de que hemos hecho un pequefio aporte
para mejorar la calidad de la democracia (Aplausos)

Me resta, por supuesto, hacer algunas felicitaciores; por supuesto, a todo el personal de la
Legislatura, a los directores de cada una de las areas, a los directores generales, al director general
administrativo y legislativo, Claudio Vazquez, Carlos Madaschi, que fueron los responsables -y
son los resporsables de llevar adelante los planes de mejora y a sus respectivas coordinadoras,
Monica Lucero y Monica Barrera; a la directora de Gestén Estratégica, Alexandra Flores, que es el
nexo entre la Alta Direccion y las diferentes areas que forman el sstema.

Y agradecimientos también, en primer lugar a la sefiora presidenta por el apoyo y la confianza
gue nos brindg; a los asesores externos-Alejandro Alborino y Pieraugusto Cassola- y un
reconocimiento muy especial a los sefiores auditores por el profesionalisno puesto de manifiesto
en cada una de las auditorias que desarrollaron, ellos son Sofia Holder, Alejandro Postiglione y
Jesus Otega. A todos, muchas gracias(Aplausos)

Sr. GONZALEZ (Presidente): Muchas gracias.

Invitamos a la sefiora vicegobernadora a @rgo del Poder Ejecutivo y al sefior director de Filiales
del IRAM, contador Christian Viand, a acercarse a la PresidencigAsi se hace)
Sr. VIAND (Director de Filiales del IRAM): Muchas gracias.

Buenas tardes, realmente es un orgullo para el IRAM estar pesente hoy, en esta sesion vy,
realmente, es dificil agregar palabras a las que dijo la sefiora secretaria, Maria Inés. Para mi,
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realmente, es muy importante lo que ustedes han logrado, lo que ha logrado cada una de las
personas que ha colaborado con el dearrollo de esto porque es un proceso muy grande el que han
llevado adelante, un proceso, tal vez el mas grande que hay en la Argentina para un Poder
Legislativo y el cual ha alcanzado un logro muy importante y uno de los bastiones -crec- de esto es
el compromiso de la gente, la participaciéon y el compromiso de la gente que es el que termina
aportando y apoyando el desarrollo de cada una de las actividades que se hacen aca. Seguramente,
YO creo que éste es un ejemplo para las personas que trabajan en la Legjatura, las personas que
trabajan en los organismos publicos y, obviamente, para la comunidad a la cual ustedes
representan de lo que se puede hacer, de lo que se puede lograr con esfuerzo, con un objetivo, con
un posicionamiento y con las ganas de lograr una imagen y un trabajo que, seguramente, lo vienen
haciendo bien pero que, seguramente, también es importante demostrar lo que se viene haciendo
bien y que se puede hacer mejor. Y g éste es el objetivo de estos Sistemas de Gestion dealidad:
establece pardmetros, establecer indicadores que nos permitan crecer y mejorar y yo creo que es
uno de los ejemplos mas importantes que ustedes pueden transmitir, la idea de seguir mejorando,
seguir creciendo y lograr esto con el consenso de todas las partes. Hoya palabra consenso, por
ahi, es dificil de aplicar en muchas actividades pero creo que es lo que la sociedad en general, yo
como ciudadano, venimos reclamando. Y esto, hablando con la sefiora presidenta de la Honorable
Legislatura, con las personas que hanparticipado nos ha permitido entender que esto se fue
logrando con tres afios de trabajo y es mucho trabajo pero, fundamentalmente, con el objetivo de
desarrollar y de aportar lo que cada uno sabe hacer. Estos sistemas de gestion no traen algo nuevo,
simplemente, buscan establecer una metodologia donde todos puedan mostrar qué es lo que hacen
y cuando uno muestra lo que hace, a veces, nos permite establecer planes de mejora.

Seguramente, la certificacion no es el final de este proceso, yo creo que claranme la
certificacion es, simplemente, uno de los escalones que ustedes han empezado a transitar, que hace
tres afios que se empezaron a transitar pero siguen y quedan muchos mas para seguir creciendo.

Nosotros estamos muy orgullosos de poder colaborar con la Legislatura, poder colaborar con
cada una de las personas que estan trabajando aca y colaborar con la sociedad en su conjunto.
Nuestro trabajo hoy sentimos que también es un granito de arena a colaborar con la sociedad.

Creo que lo que ha hecho la Lejislatura es muy importante, es muy importante para cada una
de las personas gue trabajan en esta Legislatura, seguramente, para ustedes que son los usuarios
de cada uno de estos servicios, que son fundamentales para el desarrollo del trabajo pero,
fundamentalmente, creo que es algo para mostrar a la sociedad-no s6lo de la Provincia del
Neuquén sino de la sociedad argentina- de lo que se puede hacer.

Yo, nuevamente, les quiero hacer llegar el saludo de todo lo que es el IRAM, de una
organizacion que hace setenta y cinco afios que tiene como objetivo fundamental contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas. Creo que hoy con un pequefio granito de arena que lo
han hecho, fundamentalmente, los auditores que han trabajado aqui, que han colaborado trdaando
de aportar y de generar valor agregado en cada una de las actividades que hacemos, hemos
mejorado y acercado un poquito mas a la mejora de la calidad de vida de las personas.

Asi que muchisimas gracias, felicitaciones a cada uno de ustedes, a cadana de las personas
gue ha trabajado en esto. Creo que es un orgullo tener este tipo de organizaciones y es un orgullo
para cada una de las personas que, de alguna u otra forma, se puedan sentir parte de este proyecto.

Asi que muchas gracias y felicitaciones (Aplausos)

- El sefior Christian Viand hace entrega del
certificado a la vicegobernadora, a cargo del
Poder Ejecutivo, Ana Maria Pechen(Aplauso$.

Sra. PECHEN (icegobernadora a cargo del Poder Ejecutivo): Bueno, yo no puedo dejar de decir
unas palabras y creo que en la emocion de Maria Inés esté reflejada la emocion que todos nosotros
tenemos hoy y también el gobernador que no esta presente, a quien yo hoy represento, hacerle
llegar las felicitaciones a todos. El fue parte de esta historia de la Legitatura, tiene de todos y de
cada uno de ustedes un recuerdo muy especial y, realmente, quiere felicitarlos en ese dia porque él
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también se siente parte de este logro que, obviamente, hemos construido desde aqui en honor de
los ciudadanos de la Provincia del Neuquén pero también de nuestro gobierno.

Quiero agradecerle muy especialmente al contador Christian Viand, que esta hoy aqui presente,
en representacion como director de Filiales de IRAM, al gerente de IRAM, Filial Comahue, el
ingeniero Diego Ayarra, a la gerente adjunta de la Filial Comahue, la licenciada Margarita
Amundson, al responsable de certificacion de la filial Comahue, la licenciada Florencia Hipélito y a
nuestro consultor, al ingeniero Alborino, que supo acompafiarnos desde el primer momento en
etapas dificiles -a veces que tuvimos que transitar pero que siempre sabiamos que teriamos hacia
adelante un objetivo y ese objetivo lo ibamos a alcanzar entre todos.

Especialmente mi agradecimiento a las autoridades de Camara, a la secretaria de Céara, a
Maria Inés Zingoni, que fue el alma materde este proyecto, a los prosecretarios administrativo y
legislativo que le pusieron todo el entusiasmo que era necesario para poder llevar adelante un
desafio que era importante y que, en realidad, no habiatradicion ni cultura; a los directores, a los
jefes de departamentos, a todos y a cada uno de nuestra gente de la Legislatura que, por sobre
todas las cosas y superando dificultades, le puso muchisimo amor a la tarea; a Alexandra, que
también supo tomar este desafio como propio y pelearlo desde cada lugar para que realmente
cumpliéramos con los tiempos que, a veces, nos parecia dificiles de lograr.

También quiero hacer un reconocimiento a lo que significa haber recuperado la cultura de esta
institucion; en este logro no esta solamente el esfuerzo de esta gestion, esta el esfuerzo de sus
cincuenta y tres afios de historia que fueron cada uno de ustedes almacenandolo, buscando y
generando procedimientos que nosotros, en todo caso, pudimos mejorar, pudimos buscar la forma
de hacerlos mas eficientes pero, sin duda, fue construido a lo largo de esta joven historia de la
Provincia del Neuguén.

También al gremio, a ANEL, a su secretario general y a toda la gente del gremio porque supo
comprender que con esto rescaamos un poco la valoracién de las instituciones publicas en la
Argentina y en Neuquén, se puede, se puede con nuestra propia gente; lo mejor que tenemos son
nuestros recursos humanos y fueron ellos los que disefiaron los sistemas, los sistemas informéticas
los que produjeron cada uno de los manuales. Por supuesto que hubo algin asesoramiento pero,
como dijo Maria Inés, no tuvimos que recurrir ni a créditos internacionales ni asesoramientos
externos sino que fue la calidad de nuestros recursos humanos que gperandose lograron este
proceso que comenzo y que hoy tomamos el compromiso frente a los sefiores legisladores y frente
al pueblo neuquino de sostenerlo en el tiempo y de transitar ese circulo de calidad que significa
que, de alguna manera, planificamos, hacemos, evaluamos si pudimos cumplir con esos objetivos
y reformulamos para ser cada dia mejor.

Asi que a todos muchisimas, muchisimas gracias en nombre del pueblo del Neuquén, a quien
hoy estoy representando y decirles: confiamos en esta institucion, corfiamos en ustedes y sabemos
gue este camino que hemos iniciado es un camino que va a tener sucesion en el tiempo y que esa
garantia, mas alld de quienes estamos transitoriamente en este lugar, seran ustedes mismos,
porgue el orgullo de haberlo logrado es lo que les permitira transitar ese camino permanentemente
y honrar la tarea que realizan con superarse cada dia los que le dar4 méritos y mejoras en su
relacion personal, en el trabajo que generan con sus comparieros de trabajo pero también el orgullo
de transitar por Neuquén diciendo: esta institucion publica ha logrado este certificado y le puede
demostrar a la sociedad que se puede, que las instituciones publicas son de valor, que aun las
instituciones politicas -que tantas veces merecen tantas gticas- son capaces de logar superarse ta
a dia y exhibirle a la sociedad el producto de su esfuerzo y de su compromiso.

A todos ustedes muchisimas, muchisimas gracias y, por supuesto, mis felicitacones por el
trabajo realizado (Aplausos)

- La vicegobernadora a cargo del Poder Ejecutivo,
Ana Maria Pechen, se retira del sitial de la
Presidencia.

Sr. GONZALEZ (Presidente): Continuamos con la Sesion Ordinaria, la primer Sesién Ordinaria.
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Felicitaciones a todo el personal y a los sefiores que nos visitan.
Continuam os con losAsuntos Entrados.

3

DIARIOS DE SESIONES APARECIDOS
(Art.172- RI)

- Reuniones Nros. 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y I4XXXVI Periodo Legislativo. (AprobadasPasan al
Archivo).

4
ASUNTOS ENTRADOS
I
Comunicaciones oficiales
a) De distintos orga nismos:

- De diferentes Juzgados de la Rovincia, haciendo llegar oficios a los fines de la reserva
presupuestaria -Art.155 - Constitucion Provincial- (Exptes.0-229, 232, 233 y 235/10;
Exptes.0-001, 002, 007, 009, 011, 014, 018, 019, 020, 021, 022, 023,025, 026, 027, 028/11,
031/11 y 032/11).

- Se giran a las Comisiones de Legislacion de
Asuntos Constitucionales y Justicia, y de
Hacienda y Presupuesto, Cuentas y Obras
Publicas.

- Del Consejo de la Magistratura, solicitando el acuerdo legislativo correspondiente para la
designacion del doctor Raul Alejandro Lépez como defensor oficial titular de la Defensoria
Penal del Nifio y del Adolescente de la ciudad de Neuquén (Expte.O-230/10).

- Se gira a la Comision de Legislacién de Asuntos
Constitucionales y Justicia.

- Del Consejo de la Magistratura, solicitando el acuerdo legislativo correspondiente para la
designacion de la doctora Silvia Elizabeth Acevedo como defensor adjunto con destino a la
Defensoria del Nifio y Adolescente N° 1 de la | Circunscripcion Judicial (Expte.0-231/10).

- Se gira a la Comision de Legislacién de Asuntos
Constitucionales y Justicia.

- Del Ministerio de Coordinacion de Gabinete, hacien